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Bokslutskommuniké Januari ïdecember 2023

Stabil avslutning på året

o Nettoomsättningen var MSEK 233,3 (204,1) motsvarande en ökning med 14,3% (-6,7%).

o Organisk nettoomsättningstillväxt var 9,3% (-12,7%).

o Bruttomarginalen uppgick till 60,3% (61,8%). 

o Rörelseresultatet uppgick till MSEK 29,4 (36,4) och rörelsemarginalen uppgick till 12,6% (17,8%).

o Periodens resultat uppgick till MSEK 24,3 (29,2). 

o Resultat per aktie före och efter utspädning uppgick till SEK 1,17 (1,40)2. 

o Genomsnittligt NPS-värde (Net Promotor Score) var 64 (64) och genomsnittligt Trustpilot-värde 

var 4,8 (4,8). 

Fjärde kvartalet Nyckeltal för koncernen1

1) Se sida 30 för definitioner och motivering av nyckeltal.
2) Ingen utspädningseffekt för vare sig 2023 eller 2022.

Oktober - december Januari - december

KSEK om inte annat anges 2023 2022 2023 2022

Rörelseintäkter 234 757 204 512 704 718 640 958

Nettoomsättning 233 284 204 135 702 203 639 273

Nettoomsättningstillväxt, % 14,3% -6,7% 9,8% -9,3%

Organisk nettoomsättningstillväxt, % 9,3% -12,7% 2,8% -13,1%

Bruttoresultat 140 698 126 176 435 571 396 145

Bruttomarginal, % 60,3% 61,8% 62,0% 62,0%

Rörelseresultat 29 370 36 375 85 403 74 919

Rörelsemarginal, % 12,6% 17,8% 12,2% 11,7%

Periodens resultat 24 307 29 164 69 962 58 872

Periodens marginal, % 10,4% 14,3% 10,0% 9,2%

Justerat rörelseresultat 29 370 36 375 85 403 74 919

Justerad rörelsemarginal, % 12,6% 17,8% 12,2% 11,7%

Lagervärde som andel av nettoomsättningen 

(rullande tolv månader), % - - 17,9% 27,3%

Nettoskuldsättning -185 816 -111 810 -185 816 -111 810

Resultat per aktie före utspädning, SEK 1,17 1,40 3,37 2,83

Resultat per aktie efter utspädning, SEK 2) 1,17 1,40 3,37 2,83

Antal utestående aktier 20 785 140 20 785 140 20 785 140 20 785 140

Antal utestående aktier efter utspädning 20 785 140 20 785 140 20 785 140 20 785 140

Antal webbplatsbesök, miljoner 8,7 8,8 28,9 31,9

Antal ordrar, tusen 101,3 78,9 296,0 252,9

Antal nya kunder, tusen 74,1 57,5 216,0 179,8

Genomsnittligt ordervärde, SEK 3 199 3 652 3 355 3 569

Genomsnittligt NPS-värde 64 64 66 68

Genomsnittligt Trustpilot-värde 4,8 4,8 4,8 4,8

Genomsnittlig returgrad, % - - 14,9% 15,5%

Januari ïdecember 

o Nettoomsättningen var MSEK 702,2 (639,3) motsvarande en ökning med 9,8% (-9,3%).

o Organisk nettoomsättningstillväxt var 2,8% (-13,1%).

o Bruttomarginalen uppgick till 62,0% (62,0%).

o Rörelseresultatet uppgick till MSEK 85,4 (74,9) och rörelsemarginalen var 12,2% (11,7%).

o Årets resultat uppgick till MSEK 70,0 (58,9).

o Lagervärde som andel av nettoomsättningen (rullande tolv månader) uppgick till 17,9% (27,3%). 

o Nettoskuldsättning vid periodens slut var MSEK -185,8 (-111,8). 

o Resultat per aktie före och efter utspädning uppgick till SEK 3,37 (2,83)2. 

o Genomsnittligt NPS-värde (Net Promotor Score) var 66 (68) och genomsnittligt Trustpilot-värde 

var 4,8 (4,8). 

o Den genomsnittliga returgraden var 14,9% (15,5%).

o Styrelsen föreslår en utdelning på 1,80 (1,50) kronor per aktie. 



òJag ªr glad att vi kan leverera ett nytt nettoomsªttningsrekord fºr det 

fjärde kvartalet trots ett ekonomiskt läge präglat av stor osäkerhet och 

dªr europeiska hush¬ll tyngdes av hºg inflation samt hºga rªntor.ò

Michael Lindskog, CEO
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VD kommentar

Stabilt utfall trots ett makroekonomiskt utmanande år

Jag är glad att vi kan leverera ett nytt nettoomsättningsrekord för det fjärde kvartalet trots ett

ekonomiskt läge präglat av stor osäkerhet och där europeiska hushåll tyngdes av hög inflation samt

höga räntor. Lönsamheten för kvartalet påverkades negativt av ett intensivt marknadsföringsklimat,

höga produktrabatter från flera marknadsaktörer, priskänsliga konsumenter samt investeringar i vår

framtida tillväxt och organisationsutveckling.

Nettoomsättningen för kvartalet var 233,3 (204,1) miljoner kronor vilket motsvarar en ökning med

14,3% (-6,7%). Den organiska nettoomsättningstillväxten var 9,3%. Tillväxten drevs av segmentet

privatpersoner där framför allt Norden presterade väl. Bruttomarginalen för kvartalet var 59,9%

(61,8%) och påverkades negativt av en ökad produktkostnad som andel av nettoomsättningen vilket

speglar att kunder i hög grad valde produkter baserat på prispunkt och rabatterbjudanden.

Marknadsföringskostnaderna som andel av nettoomsättningen för kvartalet var 30,9% (30,8%). Vårt

arbete med att öka andelen organisk trafik bidrog till att den totala marknadsföringseffektiviteten var

stabil jämfört med förra året, trots ett intensivt marknadsföringsklimat inom de betalda kanalerna och

investeringar i varumärkesinitiativ i vissa marknader. Rörelseresultatet för kvartalet var 29,4 (36,4)

miljoner vilket motsvarar en rörelsemarginal om 12,6% (17,8%). Rörelsemarginalen påverkades

negativt av lägre bruttomarginal, investeringar i verksamhetsutveckling och övriga rörelsekostnader.

Våra strategiska KPI:er utvecklade sig positivt med fortsatt höga kundnöjdhetstal och nya rekord i

både antal ordrar och nya kunder.

2023 innehöll både geopolitisk och ekonomisk osäkerhet vilket ledde till fortsatt låg köpkraft hos de

europeiska hushållen. Jag är stolt att vi trots årets utmaningar nådde en nettoomsättning om 702,2

(639,3) miljoner vilket motsvarar en ökning med 9,8 % (-9,3%). Rörelseresultatet ökade med 14,0%

till 85,4 (74,9) miljoner vilket motsvarar en rörelsemarginal om 12,6% (11,7%). Utöver att investera i

tillväxt och verksamhetsutveckling har Rugvista, som utdelningspolicy, målsättningen att dela ut upp

till 50% av nettovinsten till aktieägarna. För 2023 föreslår styrelsen en utdelning om 1,80 (1,50)

kronor per aktie vilket motsvarar 37,4 (31,2) miljoner totalt. Vi avslutar året med en nettokassa på

186 miljoner vilket är ett bevis på att vi står finansiellt starka och kan fortsätta investera i att utveckla

vårt kunderbjudande samt verksamheten.

2023 var ett år där vi gjorde betydande framsteg mot visionen att vara navet för den europeiska

mattindustrin. Första versionen av vår nya e-handelsplattform lanserades i över 20 europeiska

marknader och den kommer att utgöra basen för flertalet av våra långsiktiga strategiska initiativ.

Åtskilliga förbättringar i vårt sortiment introducerades och framför allt det utökade utbudet av

utomhus- och barnmattor bidrog till årets omsättningsökning. Vi påbörjade vår varumärkesresa och

genomförde flera aktiviteter med syfte att långsiktigt öka kännedomen om Rugvista. Ytterligare en

framgång under året är att vi skapade förutsättningar för högre organisk ranking på de globala

sökmotorerna av det innehåll vi producerar. Detta är möjligt genom den nya e-handelsplattformen

och något vi redan ser skapar värde. Jag är nöjd att vi också kunde fokusera på framtida lösningar

för lager och kontor. Både ingåendet av avtal om ny lager-, logistik och kontorsanläggning i Malmö

och öppnandet av kontor i Berlin med syfte att öka möjligheten att attrahera framtida medarbetare är

viktiga milstolpar för våra långsiktiga tillväxtambitioner.

Jag vill passa på att rikta ett stort tack till alla kunder som valt Rugvista under året, vi uppskattar

verkligen all positiv återkoppling vi får från er. Jag vill också tacka alla medarbetare för ett fantastiskt

engagemang och fokus både i utmaningarna vi mötte men också i de många framgångarna vi nådde

och firade tillsammans under året. Avslutningsvis vill jag även tacka alla aktieägare för fortsatt

förtroende för oss som bolag samt tilltro till visionen vi jobbar mot.

Utsikterna för 2024 är osäkra även om det finns indikationer att konjunkturen bottnade under 2023.

Oberoende av hur omvärldsläget och det ekonomiska klimatet utvecklar sig så ser vi fram emot att

möta det nya året genom att effektivt navigera marknadsläget med fortsatt fokus på att förbättra våra

möjligheter för lönsam tillväxt både på kort och lång sikt.

Med vänliga hälsningar, 

CEO Rugvista Group

Kära aktieägare
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Koncernens nettoomsättning för kvartalet var

MSEK 233,3 (204,1) vilket motsvarar en ökning

med 14,3% (-6,7%) och som också är Rugvistas

högsta kvartalsförsäljning någonsin. Det fjärde

kvartalet är vårt säsongsmässigt starkaste och

präglas alltmer av ett hårt kampanjtryck på grund

av genomslagskraften av òBlackFridayòoch

òBlackMonthòkampanjerna i november.

Nettoomsättningen inom segmentet

Privatpersoner (B2C) var MSEK 205,4 (177,9)

vilket motsvarar en ökning med 15,4% (-7,4%).

Nettoomsättningen i Norden ökade med 36,6%

(-18,2%), DACH ökade med 17,2% (-7,7%) och

Övriga länder, där merparten av försäljningen

kommer från övriga Europa, ökade med 8,1%

(-3,3%).

Nettoomsättningen inom segmentet

Företagskunder (B2B) var MSEK 23,3 (22,2) vilket

motsvarar en ökning med 4,9% (7,9%). Under

kvartalet såg vi inte samma tillväxt i kundgruppen

mindre företag som tidigare kvartal.

Nettoomsättningen inom segmentet

Marknadsplatser & Övrigt (MPO) var MSEK 4,6

(4,0), vilket motsvarar en ökning med 14,8%

(-33,7%). Den största delen av försäljningen i

segmentet var via Amazons marknadsplats.

Försäljningen i segmentet har precis som i

segmentet Privatpersoner präglats av

konsumenters fokus på att hitta rabatterade priser

under òBlackMonthònovember. Föregående års

försäljning var låg i segmentet, med få aktiviteter

och kampanjer.

5

Koncernens utveckling

Fjärde kvartalet

Nettoomsättning

4,0
22,2

177,9

2022Q4

4,6
23,3

205,4

2023Q4

204,1

233,3

+14,3%

Nettoomsättningsutveckling

MSEK

9,3%

x

Organisk netto-
omsättningstillväxt

Bruttomarginalen minskade till 60,3% (61,8%).

Produktkostnaden som andel av

nettoomsättningen påverkades negativt av att

kunderna i högre utsträckning köpte produkter

utifrån fokus på pris. Rugvistas rabatterade

produktutbud för året var något större än

föregående års men den negativa

marginaleffekten är primärt hänförlig till att kunder

i högre grad valde rabatterade produkter eller

produkter med lägre prispunkter. Kostnaden för

kundleveranser som andel av nettoomsättningen

ökade både på grund av geografisk

försäljningsmix och lägre genomsnittsordervärde.

I bruttomarginalen ingår övriga rörelseintäkter,

som var högre än normalt på grund av ersättning i

samband med en uppgörelse med en leverantör

under kvartalet.

Övriga externa kostnader uppgick till MSEK -84,9

(-71,3) och som andel av nettoomsättningen

36,4% (34,9%). Andelsökningen är hänförlig till

konsultkostnader relaterade till nytt lager och

kontor 2025 samt kostnader för IT-konsulter.

Marknadsföringskostnaderna som andel av

nettoomsättningen var i nivå med föregående år

trots ett intensivt klimat inom de betalda kanalerna

och investeringar i varumärkesinitiativ. Den högre

andelen organisk trafik balanserade kostnaderna

för betalda webbplatsbesök.

Personalkostnaderna uppgick till MSEK -20,8

(-17,5) och som andel av nettoomsättningen

uppgick de till 8,9% (8,6%). Andelen ökade något,

framförallt på grund av extra personal under

perioder med hög ordervolym.

Övriga rörelsekostnader uppgick till MSEK -2,6

(1,7), vilket är en skillnad på MSEK 4,3 jämfört

med föregående års kvartal. Posten består av

valutakursförändringarnas påverkan på

transaktioner och omvärdering av balansposter i

utländsk valuta till kvartalets stängningskurs.

Avskrivningar och nedskrivningar uppgick till

MSEK -3,1 (-2,7) och består främst av

avskrivningar avseende nyttjanderättstillgångar.

Ökningen är i huvudsak hänförbar till

hyreshöjningar för företagets hyrda lokaler som

klassificeras som nyttjanderättstillgångar.

Rörelseresultatet (EBIT) var MSEK 29,4 (36,4)

och rörelsemarginalen var 12,6% (17,8%).

Minskningen av rörelsemarginalen drevs i

huvudsak av den lägre bruttomarginalen, ökningen

av övriga externa kostnader samt

valutakursförändringarnas påverkan på

omvärdering av balansposter.

Finansnettot uppgick till MSEK 1,4 (0,3). Då vi har

en fortsatt god kassa och inte några räntebärande

skulder utöver leasing, förbättras finansnettot när

marknadsräntorna stiger.

Skatter för perioden var MSEK -6,5 (-7,5).

Periodens resultat uppgick till MSEK 24,3 (29,2)

och periodens marginal uppgick till 10,4%

(14,3%).

Resultat och marginaler

MPO B2B B2C
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Koncernens utveckling

Fjärde kvartalet

Kassaflöde
Kassaflödet från den löpande verksamheten under kvartalet var MSEK 85,9 (61,7). Ökningen av

kassaflödet drevs av den positiva rörelsekapitalförändringen, där vi under kvartalet väsentligt

minskade varulagret. Vårt mål är att ha ett lagervärde som andel av nettoomsättningen (rullande 12

månader) inom intervallet 17,5% - 22,5% och vi avslutade kvartalet med en lagernivå i den nedre

delen av intervallet på 17,9% (27,3%).

Kassaflödet från investeringsverksamheten uppgick under kvartalet till MSEK -4,1 (-2,5) och är i

huvudsak hänförligt till aktivering av kostnader för utveckling av vår nya e-handelsplattform.

Kassaflödet från finansieringsverksamheten uppgick under kvartalet till MSEK -2,7 (-2,4).

Övriga nyckeltal (KPI)
NPS-värdet var 64 (64) och Trustpilot-värdet var 4,8 (4,8). De bibehållna höga nivåerna är ett bevis

på att vi har högt fokus på att säkerställa en kundupplevelse i världsklass. Vi följer veckovis

utvecklingen av våra servicenyckeltal och sätter stort värde på att leverera över våra kunders

förväntan.

Antalet webbplatsbesök var 8,7 (8,8) miljoner, vilket motsvarar en minskning med 0,4% (-24,2%).

Från 1 juli 2023 används Google Analytics 4 för att mäta webbplatsbesök till våra butiker. Tidigare

användes Google Universal Analytics. Det är inte möjligt att räkna om historiska jämförelsetal för

hela rapportperioden. Under perioder då vi har haft båda verktyg tillgängliga i våra webbutiker har vi

noterat att Google Universal Analytics mäter cirka 10 procent högre besökssiffror för ett givet

tidsintervall jämfört med Google Analytics 4.

Orderantalet var 101,3 (78,9) tusen, vilket motsvarar en ökning med 28,5% (-4,0%) och är ett nytt

kvartalsrekord.

Antalet nya kunder som förvärvades var 74,1 (57,5) tusen, vilket motsvarar en ökning med 28,8%

(-2,5%) och är ett nytt kvartalsrekord.

Genomsnittligt ordervärde var SEK 3 199 (3 652), vilket motsvarar en minskning med -12,4%

(-2,7%). Ordervärdet påverkades negativt av att kunderna i högre grad valde produkter med lägre

prispunkter och med rabatter.
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Koncernens nettoomsättning för perioden

uppgick till MSEK 702,2 (639,3), vilket motsvarar

en ökning med 9,8% (-9,3%). Under det tredje

kvartalet noterade vi en förbättring av

orderingången jämfört med föregående år som

fortsatte in i det fjärde kvartalet med en stark

òBlackMonthòi november. Deprecieringen av

den svenska kronan bidrog till

försäljningsökningen och den organiska

nettoomsättningstillväxten var 2.8% (-13,1%).

Nettoomsättningen inom segmentet

Privatpersoner (B2C), koncernens största,

uppgick till MSEK 606,5 (554,8) vilket motsvarar

en ökning med 9,3% (-10,8%). Norden ökade

med 19,0% (-23,9%), DACH ökade med 8,2%

(-14,6%) och Övriga länder ökade med 6,1%

(-3,1%). Norden hade således den största

ökningen trots att den positiva valutaeffekten är

mindre i den regionen jämfört med övriga.

Nettoomsättningen inom segmentet

Företagskunder (B2B) uppgick till MSEK 81,7

(68,9) vilket motsvarar en ökning med 18,4%

(7,9%). Efterfrågan inom B2B-segmentet har

under perioden varit starkare än B2C-segmentet

men lägre i årets sista kvartal. Efterfrågan inom

B2B-segmentet har varit god för flertalet av våra

kundtyper.

Nettoomsättningen inom segmentet

Marknadsplatser & Övrigt (MPO) uppgick till

MSEK 14,0 (15,5), vilket motsvarar en minskning

med -9,6% (-18,4%). I likhet med B2C-segmentet

påverkades efterfrågan inom MPO-segmentet

negativt av det makroekonomiska klimatet samt

att vi valt att prioritera lönsamhet under större

delen av perioden.
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Koncernens utveckling

Januari ïdecember

Nettoomsättning

Nettoomsättningsutveckling

MSEK

2,8%

x

Organisk netto-
omsättningstillväxt

Bruttomarginalen uppgick till 62,0% (62,0%).

Produktkostnaden som andel av

nettoomsättningen påverkades positivt av

prisjusteringen i kvartal tre föregående år, SEK-

depreciering och kategorimixeffekter. Under den

andra halvan av 2023 har kunder i högre grad än

tidigare köpt produkter med lägre prispunkter

samt utnyttjat rabatterbjudanden, vilket påverkade

marginalen negativt. Kostnaden för

kundleveranser som andel av nettoomsättningen

var något högre jämfört med föregående år, drivet

av extra avgifter från fraktbolagen under början av

året, geografimix-effekter samt lägre

genomsnittligt ordervärde under det andra

halvåret. Sammantaget landar bruttomarginalen

på samma nivå som föregående år.

Övriga externa kostnader uppgick till MSEK

-259,5 (-236,8) och ökningen drevs i huvudsak av

att marknadsföringskostnaderna har stigit med

den högre försäljningen. Som andel av

nettoomsättningen uppgick övriga externa

kostnader till 37,0% (37,0%).

Personalkostnaderna uppgick till MSEK -72,8

(-69,7) och som andel av nettoomsättningen

uppgick de till -10,4% (-10,9%).

Övriga rörelsekostnader uppgick till MSEK -5,7

(-3,7). Posten består av valutakurs-

förändringarnas påverkan på transaktioner samt

omvärdering av tillgångar- och skulder i utländsk

valuta.

Avskrivningar och nedskrivningar uppgick till

MSEK -12,1 (-11,0) och består främst av

avskrivningar avseende nyttjanderättstillgångar.

Ökningen är hänförbar till hyreshöjningar för

företagets hyrda lokaler som klassificeras som

nyttjanderättstillgångar.

Rörelseresultatet (EBIT) uppgick till MSEK 85,4

(74,9) och rörelsemarginalen var 12,2% (11,7%).

Ökningen i rörelsemarginal drevs av skaleffekten

från den högre nettoomsättningen samt en

förbättrad marknadsföringskostnadseffektivitet.

Finansnettot ökade till MSEK 3,2 (-0,6). Då vi har

en god kassa och inte några räntebärande

skulder förutom leasing, förbättras finansnettot

när marknadsräntorna stiger.

Skatter för perioden uppgick till MSEK -18,7

(-15,5).

Periodens resultat uppgick till MSEK 70,0 (58,9)

och periodens marginal uppgick till 10,0% (9,2%).

Resultat och marginaler

15,5
68,9

554,8

2022

14,0

81,7

606,5

2023

639,3

702,2

+9,8%

MPO B2B B2C
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Koncernens utveckling

Januari - december

Finansiell ställning och likviditet
Lagervärdet vid periodens slut uppgick till MSEK 125,7 (174,3) och lagervärdet som andel av

nettoomsättningen (rullande tolv månader) uppgick till 17,9% (27,3%). Under året har vi fokuserat på

att minska vår lagerposition vilket har varit framgångsrikt trots implementeringen av ett òalltidi lagerò

program för våra storsäljare. Våra produkters karaktär gör att lagerrisken är låg vilket också

återspeglas i bolagets låga historiska nedskrivningsbehov.

Nettoskuldsättning vid periodens slut var MSEK -185,8 (-111,8).

Likvida medel uppgick till MSEK 208,9 (140,0). Styrelsens förslag till utdelning som beslutades om

vid Bolagsstämman i maj 2023 om 1,50 kr per aktie (2,50) utgjorde totalt MSEK 31,2 (52,0) och

betalades ut till aktieägarna den 1 juni 2023.

Övriga nyckeltal (KPI)
NPS värdet var 66 (68) och TrustPilot värdet var 4,8 (4,8), vilket är ett bevis på att vårt fortsatt höga

fokus på att säkerställa en kundupplevelse i världsklass har varit framgångsrikt.

Antalet webbplatsbesök var 28,9 (31,9) miljoner, vilket motsvarar en minskning med -9,2%

(-19,9%). Se ytterligare kommentar angående webbplatsbesök för det fjärde kvartalet på sidan 6.

Orderantalet var 296,0 (252,9) tusen, vilket motsvarar en ökning med 17,0% (-7,4%).

Antalet nya kunder som förvärvades var 216,0 (179,8) tusen, vilket motsvarar en

ökning med 20,1% (-8,8%).

Genomsnittligt ordervärde var SEK 3 355 (3 569), vilket motsvarar en minskning med -6,0% (-1,8%).

Kassaflödet från den löpande verksamheten under perioden uppgick till MSEK 128,1 (-11,7).

Ökningen beror på att förändringen av rörelsekapitalet är väsentligt bättre än föregående år.

Lagervärdet har under perioden minskat med MSEK -48,6 men ökade med MSEK 27,7 under

föregående år.

Kassaflödet från investeringsverksamheten under perioden uppgick till MSEK -12,7 (-9,9) och den

största delen är investeringen i vår nya e-handelsplattform.

Kassaflödet från finansieringsverksamheten under perioden uppgick till MSEK -41,6 (-61,2).

Utdelningen till aktieägarna, som betalades i det andra kvartalet, var lägre än föregående år.

Kassaflöde
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Utveckling per segment

Privatpersoner (B2C)

Fjärde kvartalet

Nettoomsättningen för segmentet Privatpersoner under kvartalet var MSEK 205,4 (177,9) vilket

motsvarar en ökning med 15,4% (-7,4%). Den ökade nettoomsättningen inom segmentet drevs av

Norden trots lägre positiv valutapåverkan än övriga regioner. Norden ökade med 36,6%

(-18,2%), DACH ökade med 17,2% (-7,7%) och Övriga länder, där den stora delen av försäljningen

kommer från övriga Europa, ökade med 8,1% (-3,3%).

Bruttoresultatet uppgick till MSEK 122,3 (108,9) vilket motsvarar en ökning med 12,3% (-12,3%) och

bruttomarginalen uppgick till 59,5% (61,2%). Kunderna har i högre utsträckning än under samma

kvartal föregående år köpt produkter baserat på ett högt fokus på pris och rabatter.

Marknadsföringskostnader som andel av nettoomsättningen uppgick till 32,9% (33,0%) och var

således i nivå med föregående år.

Segmentresultatet uppgick till MSEK 54,7 (50,2) vilket motsvarar en ökning med 9,0% (-16,4%) och

segmentmarginalen uppgick till 26,7% (28,2%) där marginalminskningen i huvudsak är hänförlig till

den lägre bruttomarginalen.

Oktober -december

KSEK om inte annat anges 2023 2022 D

Nettoomsättning 205 402 177 920 15,4%

Nettoomsättning, DACH 43 585 37 190 17,2%

Nettoomsättning, Norden 46 552 34 075 36,6%

Nettoomsättning, Övriga länder 115 266 106 655 8,1%

Bruttoresultat 122 303 108 929 12,3%

Bruttomarginal, % 59,5% 61,2% -1,7pp

Marknadsföringskostnader som andel av 

nettoomsättningen, %
32,9% 33,0% -0,1pp

Segmentresultat 54 746 50 232 9,0%

Segmentmarginal, % 26,7% 28,2% -1,6pp

Januari - december

Nettoomsättningen för segmentet Privatpersoner under perioden var MSEK 606,5 (554,8) vilket

motsvarar en ökning med 9,3% (-10,8%). Efterfrågan återhämtade sig något under andra halvan av

perioden men var för merparten av året negativt påverkad av det allmänna konjunkturläget i Europa.

Tillväxten för Norden var 19,0% (-23,9%), för DACH 8,2% (-14,6%) och Övriga länder, som till

största delen utgörs av övriga europeiska marknader, ökade med 6,1% (-3,1%).

Bruttoresultatet uppgick till MSEK 373,1 (340,3) vilket motsvarar en ökning med 9,6% (-14,7%) och

bruttomarginalen uppgick till 61,5% (61,3%).

Marknadsföringskostnader som andel av nettoomsättningen uppgick till 33,9% (34,3%). Minskningen

är ett resultat av fokuset på marknadsföringseffektivitet och minskningen var som störst under det

första halvåret.

Segmentresultatet uppgick till MSEK 167,8 (150,3) vilket motsvarar en ökning med 11,6% (-24,9%)

och segmentmarginalen uppgick till 27,7% (27,1%) där ökningen i huvudsak är hänförlig till en högre

marknadsföringseffektivitet.

Januari -december

KSEK om inte annat anges 2023 2022 D

Nettoomsättning 606 533 554 831 9,3%

Nettoomsättning, DACH 125 679 116 138 8,2%

Nettoomsättning, Norden 140 362 117 916 19,0%

Nettoomsättning, Övriga länder 340 492 320 776 6,1%

Bruttoresultat 373 139 340 325 9,6%

Bruttomarginal, % 61,5% 61,3% 0,2pp

Marknadsföringskostnader som andel av 

nettoomsättningen, %
33,9% 34,3% -0,4pp

Segmentresultat 167 773 150 272 11,6%

Segmentmarginal, % 27,7% 27,1% 0,6pp
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Utveckling per segment

Företagskunder (B2B)

Fjärde kvartalet

Nettoomsättningen för segmentet Företagskunder under kvartalet var MSEK 23,3 (22,2) vilket

motsvarar en ökning med 4,9% (7,9%). Under kvartalet såg vi inte samma tillväxt i kundgruppen

mindre företag som tidigare kvartal.

Bruttoresultatet uppgick till MSEK 14,2 (14,4) vilket motsvarar en minskning med -1,4% (6,6%) och

bruttomarginalen uppgick till 60,8% (64,7%). Minskningen av bruttomarginalen drevs av samma

faktorer som för B2C där mindre företagskunder i högre utsträckning köpte produkter med rabatter

jämfört med föregående år.

Marknadsföringskostnader som andel av nettoomsättningen uppgick till 12,6% (13,5%).

Segmentresultatet uppgick till MSEK 11,2 (11,4) vilket motsvarar en minskning med -1,2% (9,0%)

och segmentmarginalen uppgick till 48,2% (51,1%) där marginalminskningen i huvudsak drevs av

den lägre bruttomarginalen.

Oktober -december

KSEK om inte annat anges 2023 2022 D

Nettoomsättning 23 329 22 247 4,9%

Bruttoresultat 14 187 14 385 -1,4%

Bruttomarginal, % 60,8% 64,7% -3,8pp

Marknadsföringskostnader som andel av 

nettoomsättningen, %
12,6% 13,5% -0,9pp

Segmentresultat 11 237 11 374 -1,2%

Segmentmarginal, % 48,2% 51,1% -3,0pp

Januari - december

Nettoomsättningen för segmentet Företagskunder under perioden var MSEK 81,7 (68,9) vilket

motsvarar en ökning med 18,4% (7,9%). Under året så har efterfrågan inom B2B-segmentet fortsatt

att öka, drivet framför allt av kundgrupperna småbolag och inredningsarkitekter.

Bruttoresultatet uppgick till MSEK 51,5 (44,5) vilket motsvarar en ökning med 15,7% (5,0%) och

bruttomarginalen uppgick till 63,1% (64,6%). Minskningen av bruttomarginalen drevs av samma

faktorer som för B2C.

Marknadsföringskostnader som andel av nettoomsättningen uppgick till 13,0% (14,1%) där

minskningen drevs av samma faktorer som i B2C-segmentet.

Segmentresultatet uppgick till MSEK 40,9 (34,8) vilket motsvarar en ökning med 17,5% (3,0%) och

segmentmarginalen uppgick till 50,1% (50,5%) där minskningen drivs av den lägre bruttomarginalen.

Januari -december

KSEK om inte annat anges 2023 2022 D

Nettoomsättning 81 662 68 943 18,4%

Bruttoresultat 51 520 44 543 15,7%

Bruttomarginal, % 63,1% 64,6% -1,5pp

Marknadsföringskostnader som andel av 

nettoomsättningen, %
13,0% 14,1% -1,1pp

Segmentresultat 40 928 34 824 17,5%

Segmentmarginal, % 50,1% 50,5% -0,4pp
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Utveckling per segment

Marknadsplatser & övrigt (MPO)

Fjärde kvartalet

Nettoomsättningen för segmentet Marknadsplatser & Övrigt (MPO) under kvartalet uppgick till MSEK 

4,6 (4,0), vilket motsvarar en ökning med 14,8% (-33,7%). 

Bruttoresultatet uppgick till MSEK 2,7 (2,5) vilket motsvarar en ökning med 10,1% (-37,6%) och 

bruttomarginalen uppgick till 60,1% (62,6%). Högre kostnader för kundleveranser påverkade 

bruttomarginalen negativt där den geografiska försäljningsmixen delvis drev utvecklingen.

Marknadsföringskostnader som andel av nettoomsättningen uppgick till 35,8% (30,0%) där ökningen 

drevs av fler initiativ under kampanjperioden òBlack Fridayòjämfört med föregående år. 

Segmentresultatet uppgick till MSEK 1,1 (1,3), en minskning på grund av den högre 

marknadsföringskostnaden. Segmentmarginalen uppgick till 24,3% (32,6%) där minskningen drevs 

av den högre marknadsföringskostnaden som andel av nettoomsättningen samt högre kostnader för 

kundleveranser. 

Oktober -december

KSEK om inte annat anges 2023 2022 D

Nettoomsättning 4 553 3 968 14,8%

Bruttoresultat 2 735 2 485 10,1%

Bruttomarginal, % 60,1% 62,6% -2,6pp

Marknadsföringskostnader som andel av 

nettoomsättningen, %
35,8% 30,0% 5,8pp

Segmentresultat 1 107 1 295 -14,5%

Segmentmarginal, % 24,3% 32,6% -8,3pp

Januari - december

Nettoomsättningen för segmentet Marknadsplatser & Övrigt (MPO) under perioden uppgick till MSEK 

14,0 (15,5), vilket motsvarar en minskning med -9,6% (-18,4%). Det utmanande marknadsklimatet 

har haft en större negativ påverkan på vår Amazon-försäljning jämfört med våra egna webbutiker. 

Vårt fokus på marknadsföringseffektivitet samt omstruktureringen av försäljningsstrategin som pågick 

under större delen av perioden har också påverkat tillväxten negativt. 

Bruttoresultatet uppgick till MSEK 8,4 (9,6) vilket motsvarar en minskning med -12,5% (-24,4%) och 

bruttomarginalen uppgick till 59,9% (61,9%). Högre kostnader för kundleveranser påverkade 

bruttomarginalen negativt där den geografiska försäljningsmixen delvis drev utvecklingen. 

Marknadsföringskostnader som andel av nettoomsättningen uppgick till 33,8% (35,7%) där 

minskningen drevs av fokuset på marknadsföringseffektivitet. 

Segmentresultatet uppgick till MSEK 3,7 (4,1) vilket motsvarar en minskning med -9,7% (-45,4%). 

Segmentmarginalen uppgick till 26,2% (26,2%). 

Januari -december

KSEK om inte annat anges 2023 2022 D

Nettoomsättning 14 008 15 499 -9,6%

Bruttoresultat 8 397 9 592 -12,5%

Bruttomarginal, % 59,9% 61,9% -1,9pp

Marknadsföringskostnader som andel av 

nettoomsättningen, %
33,8% 35,7% -1,9pp

Segmentresultat 3 666 4 061 -9,7%

Segmentmarginal, % 26,2% 26,2% 0,0pp




