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Stabil avslutning pa aret

o Nettoomséttningen var MSEK 233,3 (204,1) motsvarande en ékning med 14,3% (-6,7%). . Oktober -december Januari - december
o Organisk nettoomsattningstillvaxt var 9,3% (-12,7%). KSEK om inte annat anges 2023 2022 2023 2022
o Bruttomarginalen uppgick till 60,3% (61,8%). Rérelseintikt SRATET 004 51 S— 640 958
o Rorelseresultatet uppgick till MSEK 29,4 (36,4) och rérelsemarginalen uppgick till 12,6% (17,8%). Notrte se'”_it er el 04 136 e o 039 273
; L ettoomsattning
0 Periodens result.at prgle ul MSEK--24'-3 (29'2)'- - 2 Nettoomsattningstillvaxt, % 14,3% -6,7% 9,8% -9,3%
o Resultat per aktie fére och efter utspadning uppgick till SEK 1,17 (1,40)2. Oraanisk nettoomsatninastillvxt. 9 Saw 1279 B 1319
o Genomsnittligt NPS-varde (Net Promotor Score) var 64 (64) och genomsnittligt Trustpilot-varde BrSttoresuItat 9 0 140 ,69%; 1261 760 438 57; 206 1 4;
var 4,8 (4,8). .
(4.8) Bruttomarginal, % 60,3% 61,8% 62,0% 62,0%
Rorelseresultat 29 370 36 375 85 403 74919
Rérelsemarginal, % 12,6% 17,8% 12,2% 11, 7%
Periodens resultat 24 307 29 164 69 962 58 872
Periodens marginal, % 10,4% 14,3% 10,0% 9,2%
Justerat rorelseresultat 29 370 36 375 85 403 74919
Justerad rorelsemarginal, % 12,6% 17,8% 12,2% 11, 7%
Lagervarde som andel av nettoomséattningen
3 ) | - 0, 0,
o0 Nettoomsattningen var MSEK 702,2 (639,3) motsvarande en 6kning med 9,8% (-9,3%). (NrZLL%deilijO;;tE?nnader)’ % 165 e 111 810 1;57’5?1/60 11217;12’
0 Organisk nettoomsatningstillvaxt var 2,8% (-13,1%). Resultat per aktiegfére utspadning, SEK 1,17 1,40 3,37 2,83
1 1 H 0 0 ’ 1 ) 1 1
° Br“uttomarglnalen uppg_lck t.'” 62,0% (62,0%). .. . Resultat per aktie efter utspadning, SEK 2) 1,17 1,40 3,37 2,83
0 Rorelseresultatet uppgick till MSEK 85,4 (74,9) och rorelsemarginalen var 12,2% (11,7%). Antal utestaende aktier 20785140 20 785 140 20 785 140 20 785 140
o Arets rgsultat uppgick till MSEK 70'9 (58'9)' 0 N Antal utestdende aktier efter utspadning 20785140 20785140 20 785 140 20 785 140
0 Lagervarde som andel av nettoomsattningen (rullande tolv manader) uppgick till 17,9% (27,3%).
0 Nettoskuldsattning vid periodens slut var MSEK -185,8 (-111,8). Antal webbplatsbesok, milioner 8.7 88 28.9 319
0 Resultat per aktie fére och efter utspadning uppgick till SEK 3,37 (2,83)2. Antal ordrar. tusen ' 101’3 78’9 296’0 252’9
o Genomsnittligt NPS-varde (Net Promotor Score) var 66 (68) och genomsnittligt Trustpilot-varde Antal nya kljnder tusen 74'1 57’5 216,0 179'8
var4,8(4,8). Genomsnittligt ordervarde, SEK 3199 3652 3 355 3569
o Den genomsnittliga returgraden var 14,9% (15,5%). Genomsnittligt NPS-vérde 64 64 66 68
0 Styrelsen foreslar en utdelning pa 1,80 (1,50) kronor per aktie. Genomshittligt Trustpilot-varde 48 48 48 48
Genomsnittlig returgrad, % - - 14,9% 15,5%
. . 1 Se sida 30 for definitioner och motivering av nyckeltal.
R U Gv I STA Rugvista Group AB (pub) A Boksl utskommuni k® 2023 2 Ingen utspadningseffekt for vare sig 2023 eller 2022. 2



AP

~ ."'lwwt"‘-u"';f‘:" 3 ‘m X
R g Pl e
Ry R YN

% M‘ :

\

att vi kan | everera et

fljarde kvartalet trots ett ekonomiskt lage praglat av stor osakerhet och
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Michael Lindskog, CEO




Stabilt utfall trots ett makroekonomiskt utmanande ar

Jag ar glad att vi kan leverera ett nytt nettoomséattningsrekord for det fjarde kvartalet trots ett
ekonomiskt lage praglat av stor osakerhet och dar europeiska hushall tyngdes av hog inflation samt
hoga rantor. Lonsamheten for kvartalet paverkades negativt av ett intensivt marknadsforingsklimat,
hoga produktrabatter fran flera marknadsaktorer, priskansliga konsumenter samt investeringar i var
framtida tillvéxt och organisationsutveckling.

Nettoomsattningen for kvartalet var 233,3 (204,1) miljoner kronor vilket motsvarar en 6kning med
14,3% (-6,7%). Den organiska nettoomsattningstillvaxten var 9,3%. Tillvaxten drevs av segmentet
privatpersoner dar framfor allt Norden presterade val. Bruttomarginalen for kvartalet var 59,9%
(61,8%) och paverkades negativt av en 6kad produktkostnad som andel av nettoomsattningen vilket
speglar att kunder i hog grad valde produkter baserat p& prispunkt och rabatterbjudanden.
Marknadsforingskostnaderna som andel av nettoomsattningen for kvartalet var 30,9% (30,8%). Vart
arbete med att 6ka andelen organisk trafik bidrog till att den totala marknadsforingseffektiviteten var
stabil jamfort med forra aret, trots ett intensivt marknadsféringsklimat inom de betalda kanalerna och
investeringar i varumarkesinitiativ i vissa marknader. Roérelseresultatet for kvartalet var 29,4 (36,4)
miljoner vilket motsvarar en rorelsemarginal om 12,6% (17,8%). Rorelsemarginalen paverkades
negativt av lagre bruttomarginal, investeringar i verksamhetsutveckling och 6vriga rorelsekostnader.
Vara strategiska KPl:er utvecklade sig positivi med fortsatt hdga kundnojdhetstal och nya rekord i
bade antal ordrar och nya kunder.

2023 inneholl bade geopolitisk och ekonomisk osakerhet vilket ledde till fortsatt 1ag kopkraft hos de
europeiska hushallen. Jag ar stolt att vi trots arets utmaningar nadde en nettoomséattning om 702,2
(639,3) miljoner vilket motsvarar en 6kning med 9,8 % (-9,3%). Rorelseresultatet 6kade med 14,0%
till 85,4 (74,9) miljoner vilket motsvarar en rérelsemarginal om 12,6% (11,7%). Utdver att investera i
tillvaxt och verksamhetsutveckling har Rugvista, som utdelningspolicy, malsattningen att dela ut upp
till 50% av nettovinsten till aktieagarna. For 2023 foreslar styrelsen en utdelning om 1,80 (1,50)
kronor per aktie vilket motsvarar 37,4 (31,2) miljoner totalt. Vi avslutar aret med en nettokassa pa
186 miljoner vilket ar ett bevis pa att vi star finansiellt starka och kan fortséatta investera i att utveckla
vart kunderbjudande samt verksamheten.

2023 var ett ar dar vi gjorde betydande framsteg mot visionen att vara navet for den europeiska
mattindustrin. Forsta versionen av var nya e-handelsplattform lanserades i 6éver 20 europeiska
marknader och den kommer att utgéra basen for flertalet av vara langsiktiga strategiska initiativ.
Atskilliga forbattringar i vart sortiment introducerades och framfor allt det utékade utbudet av
utomhus- och barnmattor bidrog till arets omsattningstkning. Vi paborjade var varumarkesresa och
genomforde flera aktiviteter med syfte att langsiktigt oka kannedomen om Rugvista. Ytterligare en
framgang under aret ar att vi skapade forutsattningar for hogre organisk ranking pa de globala
sOkmotorerna av det innehall vi producerar. Detta ar mojligt genom den nya e-handelsplattformen
och nagot vi redan ser skapar varde. Jag ar nojd att vi ocksa kunde fokusera pa framtida ldsningar
for lager och kontor. Bade ingdendet av avtal om ny lager-, logistik och kontorsanlaggning i Malmo
och 6ppnandet av kontor i Berlin med syfte att 6ka mdjligheten att attrahera framtida medarbetare &r
viktiga milstolpar for vara langsiktiga tillvaxtambitioner.

Jag vill passa pa att rikta ett stort tack till alla kunder som valt Rugvista under aret, vi uppskattar
verkligen all positiv aterkoppling vi far fran er. Jag vill ocksa tacka alla medarbetare for ett fantastiskt
engagemang och fokus bade i utmaningarna vi métte men ocksa i de manga framgéngarna vi nddde
och firade tillsammans under aret. Avslutningsvis vill jag aven tacka alla aktieagare for fortsatt
fortroende for oss som bolag samt tilltro till visionen vi jobbar mot.

Utsikterna fér 2024 ar osdkra &ven om det finns indikationer att konjunkturen bottnade under 2023.
Oberoende av hur omvarldslaget och det ekonomiska klimatet utvecklar sig s ser vi fram emot att
mota det nya aret genom att effektivt navigera marknadslaget med fortsatt fokus pa att forbattra vara
mojligheter for lonsam tillvaxt bade pa kort och lang sikt.

Med vénliga hélsningar,

Michael Lindskg

CEO Rugvista Group
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Fjarde kvartalet

Koncernens nettoomsattning for kvartalet var
MSEK 233,3 (204,1) vilket motsvarar en 06kning
med 14,3% (-6,7%) och som ocksd ar Rugvistas
hogsta kvartalsforsaljning nagonsin. Det fjarde
kvartalet ar vart sadsongsmassigt starkaste och
praglas alltmer av ett hart kampanijtryck pa grund
av genomslagskraften av 0 Bl aFerki d ach
0 Bl &o k tkampanjerna i november.

Nettoomsattningen inom segmentet
Privatpersoner (B2C) var MSEK 205,4 (177,9)
vilket motsvarar en 6kning med 15,4% (-7,4%).
Nettoomsattningen i Norden ¢kade med 36,6%
(-18,2%), DACH o6kade med 17,2% (-7,7%) och
Ovriga lander, dar merparten av forsaljningen
kommer fran 6vriga Europa, 6kade med 8,1%
(-3,3%).

Nettoomsattningen inom segmentet
Foretagskunder (B2B) var MSEK 23,3 (22,2) vilket
motsvarar en 6kning med 4,9% (7,9%). Under
kvartalet sag vi inte samma tillvaxt i kundgruppen
mindre foretag som tidigare kvartal.

Nettoomsattningen inom segmentet
Marknadsplatser & Ovrigt (MPO) var MSEK 4,6
(4,0), vilket motsvarar en o©kning med 14,8%
(-33,7%). Den storsta delen av forséljningen i

segmentet var via Amazons marknadsplats.
Forsaljningen i segmentet har precis som i
segmentet Privatpersoner praglats av

konsumenters fokus p& att hitta rabatterade priser
under 0 Bl avo k t towember. Foregdende ars

forsaljning var 1ag i segmentet, med fa aktiviteter
och kampanijer.

Nettoomsattningsutveckling

MSEK

G143%)

Organisk netto-
omsattningstillvaxt

233,3
46
204,1 23,3
4,0
22,2
205,4
177,9
2022Q4 2023Q4
MPO B2B B2C

Bruttomarginalen minskade till 60,3% (61,8%).
Produktkostnaden som andel av
nettoomsattningen paverkades negativt av att
kunderna i hogre utstrackning kopte produkter

utifrdn fokus pé pris. Rugvistas rabatterade
produktutbud for &ret var nagot storre &n
foregéende ars men den negativa

marginaleffekten ar primart hanforlig till att kunder
i hogre grad valde rabatterade produkter eller
produkter med lagre prispunkter. Kostnaden for
kundleveranser som andel av nettoomsattningen
Okade b&de pAd grund av geografisk
forsaljningsmix och lagre genomsnittsordervarde.
| bruttomarginalen ingar ovriga rorelseintakter,
som var hogre &n normalt pa grund av ersattning i
samband med en uppgérelse med en leverantor
under kvartalet.

Ovriga externa kostnader uppgick till MSEK -84,9
(-71,3) och som andel av nettoomsattningen
36,4% (34,9%). Andelsokningen &r hanforlig till
konsultkostnader relaterade till nytt lager och
kontor 2025 samt kostnader for IT-konsulter.
Marknadsforingskostnaderna som andel av
nettoomsattningen var i nivd med féregdende ar
trots ett intensivt klimat inom de betalda kanalerna
och investeringar i varumarkesinitiativ. Den hogre
andelen organisk trafik balanserade kostnaderna
for betalda webbplatsbesok.

Personalkostnaderna uppgick till MSEK -20,8
(-17,5) och som andel av nettoomséttningen
uppgick de till 8,9% (8,6%). Andelen 6kade nagot,

framforallt p& grund av extra personal under
perioder med hdg ordervolym.

Ovriga rorelsekostnader uppgick till MSEK -2,6
(1,7), vilket &ar en skillnad pd MSEK 4,3 jamfort
med foregaende ars kvartal. Posten bestar av
valutakursforandringarnas paverkan pa
transaktioner och omvardering av balansposter i
utlandsk valuta till kvartalets stangningskurs.

Avskrivningar och nedskrivningar uppgick till
MSEK -3,1 (-2,7) och bestar framst av
avskrivningar avseende nyttjanderattstillgangar.
Okningen ar i huvudsak héanforbar il
hyreshgjningar for foretagets hyrda lokaler som
klassificeras som nyttjanderattstillgangar.

Rorelseresultatet (EBIT) var MSEK 29,4 (36,4)
och rorelsemarginalen var 12,6% (17,8%).
Minskningen av rorelsemarginalen drevs i
huvudsak av den lagre bruttomarginalen, ékningen
av ovriga externa kostnader samt
valutakursférandringarnas paverkan pa
omvardering av balansposter.

Finansnettot uppgick till MSEK 1,4 (0,3). D4 vi har
en fortsatt god kassa och inte nagra rantebarande
skulder utdver leasing, forbattras finansnettot nar
marknadsrantorna stiger.

Skatter for perioden var MSEK -6,5 (-7,5).

Periodens resultat uppgick till MSEK 24,3 (29,2)
och periodens marginal uppgick till 10,4%
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Koncernens utveckling

Fjarde kvartalet

Kassaflode

Kassaflodet frdn den lopande verksamheten under kvartalet var MSEK 85,9 (61,7). Okningen av
kassaflodet drevs av den positiva rorelsekapitalforandringen, dar vi under kvartalet vasentligt
minskade varulagret. Vart mal ar att ha ett lagervarde som andel av nettoomsattningen (rullande 12
manader) inom intervallet 17,5% - 22,5% och vi avslutade kvartalet med en lagerniva i den nedre
delen av intervallet pa 17,9% (27,3%).

Kassaflodet fran investeringsverksamheten uppgick under kvartalet till MSEK -4,1 (-2,5) och &r i
huvudsak hanforligt till aktivering av kostnader for utveckling av var nya e-handelsplattform.

Kassaflodet fran finansieringsverksamheten uppgick under kvartalet till MSEK -2,7 (-2,4).

Ovriga nyckeltal (KPI)

NPS-vardet var 64 (64) och Trustpilot-vardet var 4,8 (4,8). De bibehdllna hdga nivaerna ar ett bevis
pa att vi har hogt fokus pa att sakerstilla en kundupplevelse i varldsklass. Vi féljer veckovis
utvecklingen av vara servicenyckeltal och sétter stort varde pa att leverera Gver vara kunders
forvéantan.

Antalet webbplatsbesok var 8,7 (8,8) miljoner, vilket motsvarar en minskning med 0,4% (-24,2%).
Fran 1 juli 2023 anvands Google Analytics 4 for att mata webbplatsbesok till vara butiker. Tidigare
anvandes Google Universal Analytics. Det ar inte mgjligt att rakna om historiska jamforelsetal for
hela rapportperioden. Under perioder da vi har haft bada verktyg tillgangliga i vara webbutiker har vi
noterat att Google Universal Analytics mater cirka 10 procent hogre besokssiffror for ett givet
tidsintervall jamfort med Google Analytics 4.

Orderantalet var 101,3 (78,9) tusen, vilket motsvarar en 6kning med 28,5% (-4,0%) och ar ett nytt
kvartalsrekord.

Antalet nya kunder som férvarvades var 74,1 (57,5) tusen, vilket motsvarar en 6kning med 28,8%
(-2,5%) och ar ett nytt kvartalsrekord.

Genomsnittligt ordervarde var SEK 3 199 (3 652), vilket motsvarar en minskning med -12,4%
(-2,7%). Ordervardet paverkades negativt av att kunderna i hogre grad valde produkter med lagre
prispunkter och med rabatter.
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Januari i december

Koncernens nettoomsattning fér  perioden
uppgick till MSEK 702,2 (639,3), vilket motsvarar
en 6kning med 9,8% (-9,3%). Under det tredje
kvartalet noterade vi en forbattring av
orderingdngen jamfort med féregdende &r som
fortsatte in i det fjarde kvartalet med en stark
0 Bl avcokn t ihnvember. Deprecieringen av
den svenska kronan bidrog till
forsadljningsokningen och  den  organiska
nettoomséattningstillvaxten var 2.8% (-13,1%).

Nettoomsattningen inom segmentet
Privatpersoner (B2C), koncernens storsta,
uppgick till MSEK 606,5 (554,8) vilket motsvarar
en oOkning med 9,3% (-10,8%). Norden oOkade
med 19,0% (-23,9%), DACH ©kade med 8,2%
(-14,6%) och Ovriga lander dkade med 6,1%
(-3,1%). Norden hade saledes den storsta
okningen trots att den positiva valutaeffekten ar
mindre i den regionen jAmfort med 6vriga.

Nettoomséttningen inom segmentet
Foretagskunder (B2B) uppgick till MSEK 81,7
(68,9) vilket motsvarar en ©6kning med 18,4%
(7,9%). Efterfrdigan inom B2B-segmentet har
under perioden varit starkare &n B2C-segmentet
men lagre i arets sista kvartal. Efterfrdgan inom
B2B-segmentet har varit god for flertalet av vara
kundtyper.

Nettoomséttningen inom segmentet
Marknadsplatser & Ovrigt (MPO) uppgick till

MSEK 14,0 (15,5), vilket motsvarar en minskning
med -9,6% (-18,4%). | likhet med B2C-segmentet
paverkades efterfragan inom MPO-segmentet
negativt av det makroekonomiska klimatet samt
att vi valt att prioritera |6nsamhet under storre
delen av perioden.

Nettoomsattningsutveckling
MSEK

Organisk netto-
omsattningstillvaxt

D e
702,2
639,3 e
et 81,7
68.9
554,8 606,5
2022 2023
MPO B2B B2C

Bruttomarginalen uppgick till 62,0% (62,0%).
Produktkostnaden som andel av
nettoomsattningen  paverkades  positivt  av

prisjusteringen i kvartal tre féregdende ar, SEK-
depreciering och kategorimixeffekter. Under den
andra halvan av 2023 har kunder i hégre grad an
tidigare kopt produkter med lagre prispunkter
samt utnyttjat rabatterbjudanden, vilket paverkade
marginalen negativt. Kostnaden for
kundleveranser som andel av nettoomsattningen
var nagot hogre jamfort med foregaende ar, drivet
av extra avgifter fran fraktbolagen under bérjan av
aret, geografimix-effekter samt lagre
genomsnittligt ordervarde under det andra
halvaret. Sammantaget landar bruttomarginalen
pa samma niva som féregaende ar.

Ovriga externa kostnader uppgick till MSEK
-259,5 (-236,8) och 6kningen drevs i huvudsak av
att marknadsforingskostnaderna har stigit med

den hogre forsaljningen. Som andel av
nettoomsattningen  uppgick  dvriga  externa
kostnader till 37,0% (37,0%).

Personalkostnaderna uppgick till MSEK -72,8

(-69,7) och som andel av nettoomsattningen
uppgick de till -10,4% (-10,9%).

Ovriga rorelsekostnader uppgick till MSEK -5,7
(-3,7). Posten  bestdar av  valutakurs-
forandringarnas paverkan pa transaktioner samt

omvardering av tillgdngar- och skulder i utlandsk
valuta.

Avskrivningar och nedskrivningar uppgick till
MSEK -12,1 (-11,0) och bestar framst av
avskrivningar avseende nyttjanderattstillgangar.
Okningen &r hanforbar till hyreshéjningar for
foretagets hyrda lokaler som klassificeras som
nyttjanderattstillgangar.

Roérelseresultatet (EBIT) uppgick till MSEK 85,4
(74,9) och rérelsemarginalen var 12,2% (11,7%).
Okningen i rérelsemarginal drevs av skaleffekten
fran den hogre nettoomsattningen samt en
forbattrad marknadsfoéringskostnadseffektivitet.

Finansnettot tkade till MSEK 3,2 (-0,6). Da vi har
en god kassa och inte nagra rantebarande
skulder forutom leasing, forbéttras finansnettot
nar marknadsréntorna stiger.

Skatter for perioden uppgick till MSEK -18,7
(-15,5).

Periodens resultat uppgick till MSEK 70,0 (58,9)
och periodens marginal uppgick till 10,0% (9,2%).
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Koncernens utveckling

Januari - december

Finansiell stallning och likviditet

Lagervardet vid periodens slut uppgick till MSEK 125,7 (174,3) och lagervardet som andel av
nettoomsattningen (rullande tolv manader) uppgick till 17,9% (27,3%). Under aret har vi fokuserat pa

att minska var lagerposition vilket har varit framgangsrikt trots implementeringen av ett 0 a | ill taigd r

program for vara storsiljare. Vara produkters karaktar gor att lagerrisken ar lag vilket ocksa
aterspeglas i bolagets laga historiska nedskrivningsbehov.

Nettoskuldsattning vid periodens slut var MSEK -185,8 (-111,8).

Likvida medel uppgick till MSEK 208,9 (140,0). Styrelsens forslag till utdelning som beslutades om
vid Bolagsstamman i maj 2023 om 1,50 kr per aktie (2,50) utgjorde totalt MSEK 31,2 (52,0) och
betalades ut till aktiedgarna den 1 juni 2023.

Kassaflode

Kassaflodet fran den I6pande verksamheten under perioden uppgick till MSEK 128,1 (-11,7).
Okningen beror p& att forandringen av rérelsekapitalet ar vasentligt battre an foregende ar.
Lagervardet har under perioden minskat med MSEK -48,6 men ¢kade med MSEK 27,7 under
foregaende ar.

Kassaflodet fran investeringsverksamheten under perioden uppgick till MSEK -12,7 (-9,9) och den
storsta delen &r investeringen i var nya e-handelsplattform.

Kassaflodet fran finansieringsverksamheten under perioden uppgick till MSEK -41,6 (-61,2).
Utdelningen till aktieagarna, som betalades i det andra kvartalet, var lagre an foregaende ar.

Ovriga nyckeltal (KPI)

NPS vardet var 66 (68) och TrustPilot vardet var 4,8 (4,8), vilket ar ett bevis pa att vart fortsatt htga
fokus pa att sakerstalla en kundupplevelse i varldsklass har varit framgangsrikt.

0
Antalet webbplatshestk var 28,9 (31,9) miljoner, vilket motsvarar en minskning med -9,2%
(-19,9%). Se ytterligare kommentar angadende webbplatsbesok for det fjarde kvartalet pa sidan 6.

Orderantalet var 296,0 (252,9) tusen, vilket motsvarar en 6kning med 17,0% (-7,4%).

Antalet nya kunder som forvarvades var 216,0 (179,8) tusen, vilket motsvarar en

O0kning med 20,1% (-8,8%).

Genomeshnittligt ordervérde var SEK 3 355 (3 569), vilket motsvarar en minskning med -6,0% (-1,8%).
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Utveckling per segment

Privatpersoner (B2C)

Fjarde kvartalet

Oktober-december

Januari - december

Januari-december

KSEK om inte annat anges 2023 2022 D KSEK om inte annat anges 2023 2022 D
Nettoomsaéttning 205 402 177 920 15,4%  Nettoomséttning 606 533 554 831 9,3%
Nettoomséttning, DACH 43 585 37190 17,2%  Nettoomsattning, DACH 125 679 116 138 8,2%
Nettoomsattning, Norden 46 552 34 075 36,6%  Nettoomséttning, Norden 140 362 117 916 19,0%
Nettoomsattning, Ovriga lander 115 266 106 655 8,1%  Nettoomsattning, Ovriga lander 340 492 320776 6,1%
Bruttoresultat 122 303 108 929 12,3%  Bruttoresultat 373 139 340 325 9,6%
Bruttomarginal, % 59,5% 61,2% -1,7pp  Bruttomarginal, % 61,5% 61,3% 0,2pp
Marknadgfﬁringskostnader som andel av 32.9% 33.0% -0,1pp Marknadgfbripgskostnader som andel av 33.9% 34.3% -0,4pp
nettoomsattningen, % nettoomsattningen, %

Segmentresultat 54 746 50 232 9,0%  Segmentresultat 167 773 150 272 11,6%
Segmentmarginal, % 26,7% 28,2% -1,6pp  Segmentmarginal, % 27, 7% 27,1% 0,6pp

Nettoomsattningen for segmentet Privatpersoner under kvartalet var MSEK 205,4 (177,9) vilket
motsvarar en 6kning med 15,4% (-7,4%). Den 6kade nettoomsattningen inom segmentet drevs av
Norden trots lagre positiv valutapaverkan &an ovriga regioner. Norden okade med 36,6%
(-18,2%), DACH 6kade med 17,2% (-7,7%) och Ovriga lander, dar den stora delen av forsaljningen
kommer fran 6vriga Europa, 6kade med 8,1% (-3,3%).

Bruttoresultatet uppgick till MSEK 122,3 (108,9) vilket motsvarar en 6kning med 12,3% (-12,3%) och
bruttomarginalen uppgick till 59,5% (61,2%). Kunderna har i hégre utstrackning an under samma
kvartal foregadende ar kopt produkter baserat pa ett hogt fokus pa pris och rabatter.

Marknadsforingskostnader som andel av nettoomséttningen uppgick till 32,9% (33,0%) och var
saledes i nivd med féregaende ar.

Segmentresultatet uppgick till MSEK 54,7 (50,2) vilket motsvarar en dkning med 9,0% (-16,4%) och
segmentmarginalen uppgick till 26,7% (28,2%) dar marginalminskningen i huvudsak ar hanforlig till
den lagre bruttomarginalen.

Nettoomsattningen for segmentet Privatpersoner under perioden var MSEK 606,5 (554,8) vilket
motsvarar en 6kning med 9,3% (-10,8%). Efterfragan aterhaAmtade sig nagot under andra halvan av
perioden men var for merparten av aret negativt paverkad av det allmanna konjunkturlaget i Europa.
Tillvaxten for Norden var 19,0% (-23,9%), for DACH 8,2% (-14,6%) och Ovriga lander, som till
storsta delen utgors av dvriga europeiska marknader, 6kade med 6,1% (-3,1%).

Bruttoresultatet uppgick till MSEK 373,1 (340,3) vilket motsvarar en 6kning med 9,6% (-14,7%) och
bruttomarginalen uppgick till 61,5% (61,3%).

Marknadsféringskostnader som andel av nettoomséattningen uppgick till 33,9% (34,3%). Minskningen
ar ett resultat av fokuset pa marknadsforingseffektivitet och minskningen var som stérst under det
forsta halvaret.

Segmentresultatet uppgick till MSEK 167,8 (150,3) vilket motsvarar en 6kning med 11,6% (-24,9%)
och segmentmarginalen uppgick till 27,7% (27,1%) dar 6kningen i huvudsak ar hanforlig till en hogre
marknadsforingseffektivitet.
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Utveckling per segment

FOoretagskunder (B2B)

Fjarde kvartalet

Oktober-december

Januari - december

Januari-december

KSEK om inte annat anges 2023 2022 D KSEK om inte annat anges 2023 2022 D
Nettoomsattning 23 329 22 247 4,9% Nettoomsattning 81 662 68 943 18,4%
Bruttoresultat 14 187 14 385 -1,4% Bruttoresultat 51520 44 543 15,7%
Bruttomarginal, % 60,8% 64,7% -3,8pp Bruttomarginal, % 63,1% 64,6% -1,5pp
Marknads_forl_ngskostnader som andel av 12.6% 13,5% -0,9pp Marknads_forl_ngskostnader som andel av 13,0% 14.1% 1,1pp
nettoomsattningen, % nettoomsattningen, %

Segmentresultat 11 237 11 374 -1,2% Segmentresultat 40 928 34 824 17,5%
Segmentmarginal, % 48,2% 51,1% -3,0pp Segmentmarginal, % 50,1% 50,5% -0,4pp

Nettoomsattningen for segmentet Féretagskunder under kvartalet var MSEK 23,3 (22,2) vilket
motsvarar en 6kning med 4,9% (7,9%). Under kvartalet sdg vi inte samma tillvaxt i kundgruppen
mindre féretag som tidigare kvartal.

Bruttoresultatet uppgick till MSEK 14,2 (14,4) vilket motsvarar en minskning med -1,4% (6,6%) och
bruttomarginalen uppgick till 60,8% (64,7%). Minskningen av bruttomarginalen drevs av samma
faktorer som fér B2C dar mindre féretagskunder i hégre utstréckning kopte produkter med rabatter
jamfort med foregéende ar.

Marknadsféringskostnader som andel av nettoomsattningen uppgick till 12,6% (13,5%).

Segmentresultatet uppgick till MSEK 11,2 (11,4) vilket motsvarar en minskning med -1,2% (9,0%)
och segmentmarginalen uppgick till 48,2% (51,1%) dar marginalminskningen i huvudsak drevs av
den lagre bruttomarginalen.

Nettoomsattningen for segmentet Foretagskunder under perioden var MSEK 81,7 (68,9) vilket
motsvarar en 6kning med 18,4% (7,9%). Under &ret sa har efterfrigan inom B2B-segmentet fortsatt
att oka, drivet framfor allt av kundgrupperna smabolag och inredningsarkitekter.

Bruttoresultatet uppgick till MSEK 51,5 (44,5) vilket motsvarar en 6kning med 15,7% (5,0%) och
bruttomarginalen uppgick till 63,1% (64,6%). Minskningen av bruttomarginalen drevs av samma
faktorer som foér B2C.

Marknadsforingskostnader som andel av nettoomséttningen uppgick till 13,0% (14,1%) dar
minskningen drevs av samma faktorer som i B2C-segmentet.

Segmentresultatet uppgick till MSEK 40,9 (34,8) vilket motsvarar en 6kning med 17,5% (3,0%) och
segmentmarginalen uppgick till 50,1% (50,5%) dar minskningen drivs av den lagre bruttomarginalen.
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Utveckling per segment

Marknadsplatser & ovrigt (MPO)

Fjarde kvartalet Januari - december
Oktober-december Januari-december

KSEK om inte annat anges 2023 2022 D KSEK om inte annat anges 2023 2022 D
Nettoomsattning 4 553 3968 14,8% Nettoomsattning 14 008 15 499 -9,6%
Bruttoresultat 2735 2 485 10,1% Bruttoresultat 8 397 9592 -12,5%
Bruttomarginal, % 60,1% 62,6% -2,6pp Bruttomarginal, % 59,9% 61,9% -1,9pp
Marknads_forl_ngskostnader som andel av 35.8% 30,0% 5,80p Marknads_forl_ngskostnader som andel av 33.8% 35.7% -1,9pp
nettoomsattningen, % nettoomsattningen, %

Segmentresultat 1107 1295 -14,5% Segmentresultat 3 666 4061 -9,7%
Segmentmarginal, % 24,3% 32,6% -8,3pp Segmentmarginal, % 26,2% 26,2% 0,0pp

Nettoomsattningen fér segmentet Marknadsplatser & Ovrigt (MPO) under kvartalet uppgick till MSEK  Nettoomséttningen for segmentet Marknadsplatser & Ovrigt (MPO) under perioden uppgick till MSEK
4,6 (4,0), vilket motsvarar en 6kning med 14,8% (-33,7%). 14,0 (15,5), vilket motsvarar en minskning med -9,6% (-18,4%). Det utmanande marknadsklimatet
har haft en stérre negativ paverkan p& var Amazon-forsaljning jamfort med vara egna webbutiker.
Vart fokus pa marknadsforingseffektivitet samt omstruktureringen av forséljningsstrategin som pagick
under stérre delen av perioden har ocksa paverkat tillvaxten negativt.

Bruttoresultatet uppgick till MSEK 2,7 (2,5) vilket motsvarar en 6kning med 10,1% (-37,6%) och
bruttomarginalen uppgick till 60,1% (62,6%). Hogre kostnader for kundleveranser paverkade
bruttomarginalen negativt dar den geografiska forsaljningsmixen delvis drev utvecklingen.

. o o o Bruttoresultatet uppgick till MSEK 8,4 (9,6) vilket motsvarar en minskning med -12,5% (-24,4%) och
Marknadsféringskostnader som andel av nettoomsattningen uppgick till 35,8% (30,0%) dar 6kningen bruttomarginalen uppgick till 59,9% (61,9%). Hogre kostnader for kundleveranser paverkade

drevs av fler initiativ undaefortrredibrogdandegrer i oden Br&hlon"i‘af:gfﬁaleﬁ ﬁebaﬂv?d%\roden geografiska forsaljningsmixen delvis drev utvecklingen.

Segmentresultatet uppgick till MSEK 1,1 (1,3), en minskning p& grund av den hogre

marknadsforingskostnaden. Segmentmarginalen uppgick till 24,3% (32,6%) dér minskningen drevs

av den hégre marknadsféringskostnaden som andel av nettoomsattningen samt hdgre kostnader for

kundleveranser. Segmentresultatet uppgick till MSEK 3,7 (4,1) vilket motsvarar en minskning med -9,7% (-45,4%).
Segmentmarginalen uppgick till 26,2% (26,2%).

Marknadsféringskostnader som andel av nettoomsattningen uppgick till 33,8% (35,7%) dar
minskningen drevs av fokuset pa marknadsforingseffektivitet.
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