gt
/////////////,,/’}1 )




HALLBARHETSRAPPORT

OM DEN HAR RAPPORTEN

SYFTET MED DENNA HALLBARHETSRAPPORT ir att
kommunicera RugVistas kort- och langsiktiga hall-
barhetsmal, hallbarhetsatgéarder och maluppfyllelse
till alla intressenter. Den presenterar fragestéllningar
som avspeglar RugVistas betydande ekonomiska,
miljdméssiga och sociala inverkan.

Vi har utarbetat denna rapport i enlighet med
arsredovisningslagens sjatte kapitel och i enlighet
med GRI-standarderna: Core Option.
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GRI-index publiceras pa var hemsida rugvistagroup.

com. Detta &r var andra hallbarhetsredovisning som
utarbetats i enlighet med GRI:s riktlinjer.

Vi anvander FN:s globala méal fér héllbar utveckling
som riktmérken. Klimatdata rapporteras i enlighet
med GHG-protokollet (Greenhouse Gas Protocol).
Denna rapport utges arligen och var senaste hallbar-
hetsrapport presenterades i april 2021.
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http://www.rugvistagroup.com/gri2021
http://www.rugvistagroup.com/gri2021

VD KOMMENTAR

KARA LASARE,

2021 var ett enastaende ar fér RugVista Group.

Vi nadde finansiella rekordresultat, attraherade
nastan 200 000 nya kunder, tog emot néra 40
miljoner besdk till vara webshoppar, lanserade ett
nytt produktkoncept riktat mot en ny kundgrupp och
tog andra betydande steg framét i vara strategiska
prioriteringar for att utveckla affaren. Att vi under
ett intensivt ar praglat av utmaningar fran covid-19-
pandemin, ocksa lyckades behalla fokus pa hall-
barhetsperspektivet och na betydande resultat och
framgangar i vart hallbarhetsarbete gor mig sarskilt
stolt och glad.

Att ta ansvar och verka for en mer hallbar framtid,
bade fran ett socialt och miljomassigt perspektiv, ar
nagot vi pa RugVista anser ar extremt viktigt. Vi tycker
aven att vi, som en av de ledande aktorerna inom den
europeiska mattbranschen, behéver ta ett extra stort
ansvar for att leda hela industrin mot en mer hallbar
framtid. Vi har darfér tydliggjort denna uppfattning
och interna prioritering genom att definiera en mycket
ambitios hallbarhetsvision och utvecklat en detaljerad
langsiktig hallbarhetsstrategi - LEAD.CHANGE.

LEAD.CHANGE &r baserad pa ett ramverk med
tre huvudsakliga fokusomraden, planet, people och
business samt fem sa kallade féréndringskrafter
genom vilka vi verkar for att na vara hallbarhetsmal.
Ramverket och strategin har visat sig anvéndbar i
vart arbete och i arets rapport beskriver vi hur vara

nyckelvarden har utvecklats samt vilka resultat vi har
uppnatt i specifika projekt.

For att nédmna ett par utméarkande prestationer
sa ar jag sarskilt stolt dver att vi, tillsammans med
vara samarbetspartners och trots de utmaningar
som pandemin férde med sig, lyckades utféra 350
revisioner av vara producenter under 2021 vilket ocksa
ar ett rekordantal. Ytterligare en héjdpunkt &r att vi
under aret fick vara klimatmal formellt godkénda av
Science Based Targets initiative (SBTi). Malen omfattar
en halvering av koldioxidutslappen fran var egen
verksamhet fran 2019 till 2030. Genom SBTi dtagandet
vill vi ytterligare bekrafta vart engagemang samt 6ka
transparensen och trovardigheten i vara ambitioner.
Under aret valkomnade vi dven 36 nya kollegor till
bolaget vilket &r otroligt kul och ocksa ett bevis pa att
arbetet med var organisationsvision ger resultat. Alla
inom RugVista familjen har bidragit till att géra 2021 till
vart mest framgangsrika och handelserika ar nagonsin.

Jag vill avslutningsvis &n en gang betona hur
dedikerade vi ar att uppna var hallbarhetsvision, vara
hallbarhetsmal och var organisationsvision. Arets
hallbarhetsrapport innehaller en gedigen redogérelse
av vart hallbarhets- och organisationsarbete, aktivitet-
erna och projekt vi har utfért eller planerar att utféra
samt status pa de nyckeltal vi méater.

Med vanliga halsningar,

MICHAEL LINDSKOG
VD RugVista Group AB (publ)
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VAR HALLBARHETSVISION

VAR HALLBARHETSVISION AR att leda mattbranschen
mot en socialt och miljoméssigt hallbar framtid.
Denna vision &r inte bara nédvandig ur ett miljo- och
samhallsperspektiv, utan ocksa affarsmassigt sund.
Forstaelse for nya hallbarhetsteman och hur de
paverkar verksamheten ar fortsatt viktiga faktorer fér
att utveckla RugVista som ledare inom hallbarhet i den
europeiska mattbranschen. Genom att utnyttja var
stallning som en av de ledande aktérerna arbetar vi for
att genomfdra systemféréndringar i vart eget bolag, i
var vérdekedja och inom branschen. Under de kom-
mande aren ska vi forts&tta att utveckla ett systematiskt
tillvdgagangssatt for att identifiera hallbarhetsteman
och underliggande utmaningar, liksom att hallbarhet
blir fullt ut integrerat i var verksamhet.

LEAD.CHANGE &r namnet pa var hallbarhetsstrategi
som ska gora det mojligt for oss att forverkliga
vara 2030-hallbarhetsmal och var vision. LEAD.
CHANGE kommer att vara ledstjérnan for var trans-
formation och pragla vart satt att se pa och arbeta
med hallbarhet. Pa sa sétt blir hallbarhet en integrerad
del av vart strategiska tdnkande och vara dagliga
affarsbeslut, sa att vi med sékerhet férverkligar vara
hallbarhetsmal och var vision.

HALLBARHETSSTYRNING

En férutsattning for ett framgangsrikt hallbarhets-
arbete ar att en tydlig ansvarsférdelning &r integrerad
i bolagets strategi och verksamhetsstyrning. RugVistas
styrelse har det 6vergripande ansvaret for féretagets
hallbarhetsarbete och har godkant RugVistas
hallbarhetsstrategi. VD har det operativa ansvaret och
RugVistas Chief Organisation & Sustainability Officer
(COSO) ansvarar fér genomférandet av bolagets
strategi och uppfdljningsprocesser. COSO ingar i
ledningsgruppen och rapporterar direkt till VD och
[dmnar en arlig resultatrapport till styrelsen.

For att na vara mal &r det viktigt att hallbarhet
spelar en aktiv roll for varje enskild medarbetare inom
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organisationen. De olika aktiviteterna genomférs av
foretagets funktionella arbetsgrupper i samarbete
med hallbarhetsavdelningen. Varje medarbetare
ansvarar for att bidra till RugVistas hallbarhetsarbete
inom sitt respektive ansvarsomrade, och medlem-
marna i ledningsgruppen ansvarar for sina respektive
hallbarhetsmal och sékerstaller deras uppféljning och
efterlevnad.

Hallbarhetsarbetet styrs av var hallbarhetsvision,
hallbarhetsstrategi, uppférandekod fér medarbetare,
uppférandekod for leverantérer, gemensamma
policyer, métbara mal och handlingsplaner.

RugVistas uppférandekod fér medarbetare beskriver
tydliga férvéntningar pa hur verksamheten ska be-
drivas. Den innehaller tydliga krav som medarbetarna
ska folja for att sékerstalla att verksamheten bedrivs
med transparens och en stark kansla av integritet.
Uppférandekoden aterspeglar engagemanget for
FN:s tio Global Compact-principer och FN:s riktlinjer
for foretag och manskliga rattigheter. Medarbetare
och uppdragstagare som arbetar under ledning av
RugVista maste félja den och bekréfta att de har last,
forstatt och avser att folja koden.

Som en del av féretagets ansvarsfulla inkop stravar
RugVista efter att hela tiden hoja de sociala, etiska,
miljémaéssiga och manniskoréttsrelaterade krav och
férvantningar som géller for var leverantérskedja.
Uppférandekoden for leverantérer anger de krav
och férvantningar som alla leverantérer maste
uppfylla nér de gor afférer med RugVista. Koden ingar
i leverantorsavtalet och técker in omraden som mansk-
liga réttigheter, korruptionsbekédmpning, miljokrav,
arbetsférhallanden samt hélsa och sékerhet pa arbetet.
Koden bygger pa FN:s tio Global Compact-principer,
FN:s vagledande principer for féretag och manskliga
rattigheter samt OECD:s riktlinjer f6r multinationella
foretag

RugVistas hallbarhetsarbete bygger pa 7 av FNs 17
globala mal fér hallbar tillvéxt. Vi har identifierat mal
med stor direkt eller indirekt inverkan och som kan
paverka utvecklingen framat i hela vérdekedjan.



REFLEKTIONER FRAN HALLBARHETSTEAMET

Vi tror pa att leva efter vara véarde-
ringar och malsattningar - vi tror att
de kan oka uthalligheten i var egen
verksamhet och bidra till en hallbar
framtid. Grunden fér vart arbete &r var
langsiktiga hallbarhetsstrategi “"LEAD.
CHANGE" som &r centrerad kring

tre fokusomraden for kontinuerliga
forbattringar:

PLANET: att utveckla en cirkular affars-
modell och minimera var verksamhets
miljopaverkan genom en meningsfull
omvandling av verksamheten.

PEOPLE: att stérka var leverantorskedja
genom att hjalpa vara affarspartners
att arbeta mer hallbart samt att
utveckla en arbetsmiljo dar alla vara
medarbetare kénner sig inkluderade,
uppskattade och far stod for att uppna
sin fulla potential.

BUSINESS: att uppratthalla en god
styrning och ansvarsfull affarspraxis.

Dessa fokusomraden aterspeglar de
mest vasentliga aspekterna av var

verksamhet och vara intressenters
férvantningar och kommer att lagga
grunden for vart hallbarhetsarbete
under atskilliga ar framover. Vi stravar
efter en transparent resa déar vi delar
med oss och |ar oss av andra som
star infor liknande utmaningar och
mojligheter. Vi &r stolta 6ver vad

vi hittills har uppnatt, och nar vi nu
héjer ribban vill vi fortsatta att utmana
branschen och inspirera andra att
folja efter.

Vi vill tacka vart team, kollegor,
affarspartners, aktiedgare och andra
intressenter for det stéd som de visat
fér RugVistas hallbarhetsinitiativ,
inte minst under en tid praglad av
plétsliga utmaningar till féljd av
covid-19. Vi arbetar tillsammans for
att leda férandringen mot en battre
och mer hallbar morgondag.

Dialogen med vara kunder, dgare
och andra intressenter kring vart
hallbarhetsarbete ger oss vardefulla
insikter till var fortsatta utveckling sa
kontakta oss gérna for att stalla fragor
eller ge input.

PATRICIA RAJKOVIC WIDGREN
Chief Organization & Sustainability Officer

BEATRICE PERLMAN EWERT
Sustainability Manager
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HALLBARHETSRAPPORT

TABELL FOR HALLBARHETSTYRNING

GLOBALAMAL | AMNEN HANTERING/POLICYS 2021 ARS AKTIVITETER | UPPFOLINING ANSVAR
Ekonomiskt Interna finansiella mal. Att sdkerstalla en ekonomiskt | OKR (Objectives & Key Manatliga redogérelser | CEO, CFO.
resultat. héllbar verksamhet &ver Results) och prognoser. till &gare och styrelse.

tid och att verksamheten
uppfyller och férvantningar
fran &gare, styrelse och
ledning.

Okad andel av LEAD.CHANGE- Att sakerstélla att de valda Borja salja tryckta mattor Kvartalsvis analys av CDPO.

atervunnet/hall- | strategin. materialen faktiskt bidrar av 80% atervunnen bomull. | material i lager.

bart material. till vart mal att 6ka andelen

atervunnet, ateranvant eller
naturligt material till 80%
fram till 2030.

Minskad LEAD.CHANGE- Arbete for att minska Revisioner genom Amfori Arlig granskning av COSO, CDPO,

miljopaverkan. strategin, uppférande- lastbilstransporterna. BSCl och Label STEP och energiférbrukningen. COO.
kod for leverantorer. Att uppmuntra leverantérer |I6pande kommunikation Orsaken till even-

att anvanda energi fran med leverantérerna dér vi tuella 6kningar av
fornybara kallor, exempelvis strévar efter att premiera lastbilstransporterna
solpaneler. bra miljginitiativ. Minskning | maste forklaras. Okad
av afférsresor. Regelbundna | energianvéandning
diskussioner med med- maste forklaras och
arbetare om miljépaverkan | korrigeringsatgarder
och hur vi kan minska var vidtas sa snart som moj-
egen paverkan. ligt. Om vi upptacker
att nagon affarspartner
systematiskt inte
uppfyller vara miljékrav
kommer samarbetet
med leverantéren/
speditéren i fraga att
avbrytas.
T E Produktsdkerhet. | Leverantdrsavtal, Sékerstélla att produkter &r Om otillatna kemikalier/ | CDPO, COSO,
e férteckning Gver sdkra att anvanda och upp- innehall upptacks L&C.
m @ kemikalierestriktioner. fyller kundernas férvantningar kommer produkterna
och lagstadgade krav. att stoppas och for-
storas om inget annat
alternativ &r mojligt.
12 Goda arbets- Uppférandekod for God hélsa och stamning i Férebyggande insatser Regelbundna COSO,
e forhallanden och | leverantérer. personalen bidrar till ett for halsa och sakerhet tredjepartsrevisioner. arbetsmiljo-

m arbetshélsa och |6nsamt féretag, gynnar - pa lagren och huvud- Rapportering av chefer.
sakerhet (egen Kollektivavtal, systema- | samhallet och ar viktig for kontoret. Erbjudande om olyckor och tillbud.
verksamhet och | tiskt arbetsmiljdarbete. | den personliga utvecklingen. | féretagshélsovard, massage | Uppféljiningssamtal
leverantors- och friskvardsbidrag. med medarbetare.
kedja). Sékerhetsutbildning och

skyddsronder.

Sékerstallande Uppférandekod fér Syftet &r att efterstrdva en Revisioner genom amfori Revisioner genom COSO, CDPO.

av méanskliga leverantérer. saker och trygg arbetsmiljo BSCl och Label STEP. Amfori BSCl och Label

rattigheter och att leverantérerna Lépande kommunikation STEP och I6pande

genom hela ska respektera manskliga med leverantdrerna. kommunikation

vardekedjan. rattigheter. med leverantorerna.

Utbildning genom
amfori BSCl:s
utbildningssystem.

God affarsetik. Uppférandekoder for Malet &r en god regelefter- Utbildning i Internutbildning, CEO, L&C,
RugVistas leverantérer levnad och att pa basta satt korruptionsbekdmpning. implementering av CFO, COSO.
och medarbetare, férhindra korruption och bolagets varderingar.
leverantdrsavtal, bedrageri.
personalpolicy och
bolagets varderingar.

En sund och Anstallningsvillkor, Vi stravar efter att vara Utvecklingsgenomgangar, Lénerevisioner, Lednings-

inkluderande uppférandekod fér regionens bésta och mest méanatliga medarbetar- utvecklingsgenom- grupp.

foretagskultur RugVista-anstéllda, attraktiva arbetsgivare. enkater, regelbunden kom- | gangar, manatliga

med icke- personalpolicy och munikation mellan chefer medarbetarenkater,

diskriminering, bolagets varderingar. och teammedlemmar. handlingsplaner

mangfald och baserade pa resultat av

jamstélldhet. medarbetarenkaternas

resultat.

Kompetens- RugVista People, Vi strévar efter att locka till oss | Utvecklingsgenomgangar Regelbunden CEOQ, COSO.

utveckling och utvarderings- och den kommande generatio- med en personlig handledning och

karriarmaoj- utveccklingsproess. nens stjarnor. Detta arbete ar | utvecklingsplan. uppféljning med

ligheter for en del av vart vardeerbjud- chefen.

medarbetarna. ande som arbetsgivare och

syftar till att sékerstélla att
vi har ratt kompetens for att
uppna vara strategiska mal.

Forebyggande Intern policy fér Alla relationer som RugVista ar | Allman information om RugVistas CEO, L&C,

av korruption och | korruptionsbekdmpning, | engagerade i ska kdnneteck- korruptionsbekédmpning visselblasarsystem. CFO, COSO.

mutor.
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uppférandekod for
RugVistas anstéllda och
samt riktlinjer.

nas av god affarsetik.

kommuniceras till
nyckelmedarbetare.




Hog

Signifikans fér intressenter

Véasentlighetsanalys

.

PLANET

1. Minskad miljépaverkan i hela vardekedjan
2. Okad andel hallbara material

3. Produktkvalitet & produktsékerhet

PEOPLE

4. Respekt fér ménskliga rattigheter
5. Halsa & sakerhet pa arbetsplatsen
6. Inkludering & mangfald

7. Hallbar leverantdrskedja

8. Lokalt samhallsengagemang

9. God djurhallning

BUSINESS

10. Finansiella resultat

11. Bolagsstyrning och efterlevnad

12. Férebyggande av korruption och mutor

Mattlig RugVistas grad av paverkan pa Planet, People & Business

INTRESSENTENGAGEMANG

Genom ett systematiskt hallbarhetsarbete skapar
RugVista goda forutsattningar for ett hallbart och dkat
mervarde till vara intressenter. Vi har en pagaende
dialog med de intressenter som paverkar eller
paverkas av var verksamhet. Dialogen syftar till att ge
intressenterna en mojlighet att sdga sin asikt om vilka
hallbarhetsfragor som &r viktigast fér dem och om hur
RugVista pa olika satt paverkar planet, ménniskor och
verksamhet.

Vi har identifierat vara viktigaste intressenter till att
vara vara kunder, vart team, potentiella medarbetare,
vara leverantdrer och deras anstéllda, vara dgare,
myndigheter, féreningar och lokalsamhéallen.

En insikt i de hallbarhetsfragor som &r viktigast
for vara intressenter ar avgérande for att kunna
prioritera ratt aktiviteter och 6ka vérdeskapandet.
Under varen 2019 genomférdes en strukturerad
intressentdialog med medarbetare, dgare, leveran-
térer och kunder med hjélp av bland annat enkater
och intervjuer. | januari 2021 kompletterades dialogen
med ytterligare enkater som besvarades av anstéllda,
ledning och dgare. Vara leverantorers anstélldas rost

Hog

beaktas genom regelbundna revisioner som utférs av
ackrediterade tredjepartsrevisorer.

VASENTLIGHETSANALYS

Vi visualiserar var vérdering Focus on Impact genom
att prioritera de hallbarhetsfragor som &r viktigast for
vara intressenter och for var sociala och miljémassiga
paverkan. Med vara intressentdialoger i beaktande
har vi analyserat vara viktigaste hallbarhetspriorite-
ringar och de har inférlivats i var hallbarhetsstrategi
och fungerar som kompass vid kartldggningen av
framtida resultat.

Den priméra analysen av viktiga hallbarhetsfragor
slutférdes 2019 och i januari 2021 gjorde vi en
uppdatering for att sékerstélla att var prioritering av
fragorna ar fortsatt aktuell.

Var vasentlighetsanalys mynnade uti en lista 6ver
vara mest vasentliga fragor. Se dven tabellen for hall-
barhetsstyrning pa sidan 32. Detta &r dessa aspek-
ter som ligger till grund for hallbarhetsredovisningen i
enlighet med GRI (Global Reporting Initiatives).

ARSREDOVISNING 2021
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LEAD.CHANGE -
VAR HALLBARHETSSTRATEGI

oM VI VILL férverkliga var hallbarhetsvision, och Planet, People och Business hjélper oss att uppna
om vi vill engagera vara kunder, anstéllda och andra visionen. Hallbarhetsstrategin ligger till grund for
intressenter, maste vi vara en del av 1&sningen pa vara 2030-hallbarhetsmal och syftar till att integrera
hallbarhetsutmaningarna. Vi ar dessutom fast beslutna hallbarhet i alla delar av var verksamhet och i hela
att inte bara vara en del av hallbarhetslésningen, utan vardekedjan.
dven att leda férandringen i var bransch. Vi har definierat fem féréandringskrafter som
Var ambition &r att maximera vardeskapandet for behodver engageras for att vi ska kunna na vara
vara olika intressenter och minimera var vardekedjas hallbarhetsmal:
negativa inverkan pa manniskor och miljo. e vartteam
Ar 2020 lanserade vi en ny hallbarhetsvision, e vara kunder
"att leda mattbranschen mot en socialt och miljé- e vara affarspartners
massigt hallbar framtid”. Var hallbarhetsstrategi, e vara affarsmetoder
LEAD.CHANGE, som fokuserar pa tre omraden: e var kommunikation.
FOKUSOMRADE FORANDRINGSKRAFTER SYFTE

PLANET % VART TEAM Driva héllbarhet i hela verksamheten

Utveckla en cirkular affarsmodell

&
minska var miljdmassiga paverkan

Engagera och inspirera kunder

VARA KUNDER att konsumera mer hallbart

PEOPLE
Framja inkludering VARA Stétta bolagets affarspartners
& AFFARSPARTNERS i att utveckla héallbara affarsmetoder
socialt ansvar
VARA Uf;;p[(rﬁtthf//a en fungeranf/e ZChd
. effektiv styrning genom standarder,
LR LS policyer och uppférandekod
BUSINESS
Uppratthalla god forvaltning
&
ansvarsfull afféirspraxis Vi\R Vara transparenta om bolagets
verksamhet, framsteg, ambitioner
KOMMUNIKATION

och utmaningar
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HALLBARHETSMAL

Vi har satt upp flera mal fér en hallbar framtid och kommer standigt att utmana oss sjélva genom att
standigt revidera dem och satta nya mal, eller att revidera malen sa att de blir annu ambitiésare.

Det har &r RugVistas framsta malsattningar inom vara tre fokusomraden:

PLANET

Till 2030 ska

e vi 6ka andelen naturligt,
atervunna eller ateranvant
material till 80%

e vi minska utslappen av
véxthusgaser med 50%
(basar 2019)

e allt emballage vara
framstallt av cirkulart eller
annat hallbart material

Till 2025 ska
® 100% av vara leverantorer
inga i RugVistas system
for sociala revisioner

Till 2025

e ska100% av alla tier 2
underleverantérer vara
kartlagda

e RugVistas employee
Net Promotor Score
na upp till 60

FN:S GLOBALA MAL FOR
HALLBAR UTVECKLING

Vara hallbarhetsmal har en tydlig férankring i FN:s
globala mal for hallbar utveckling, Agenda 2030. De
globala utvecklingsmalen bestar av 17 globala mal,
som antagits av FN:s generalférsamling och sedan
godkénts FN:s samtliga medlemsstater 2015, med
syftet att astadkomma en béttre och mer hallbar fram-
tid for alla senast 2030. Malen fér hallbar utveckling
omfattar ett brett spektrum av sociala och ekonomiska
utvecklingsproblem. Dessa &r bland annat fattigdom,
svalt, hélsa, utbildning, klimatférandringar, jamstalld-
het, vatten, sanitet, energi, urbanisering, miljé och
social rattvisa.

RugVista fokuserar pa sju mal, dér vi bedémer att vi
har stérst mojlighet att bidra och géra skillnad.
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GEDER
EQuaviTy

¢

MAL NUMMER 5: JAMSTALLDHET

RugVista atar sig att ge lika mojligheter till varje kvinna
och man som &r anstalld i féretaget. Vi anser att detta
ar en fraga om social réttvisa, vilket &r en férutsattning
fér en hallbar utveckling av marknadsekonomin.
RugVista har atagit sig att ha 40-60% kvinnor i
ledningsgruppen, vilket vi nadde under 2020 och
bibehaller under 2021. Vi fortsatter att bygga ett
mangfaldigt och inkluderande bolag som valkomnar
och uppmuntrar extraordinéra individer oavsett kon
och kulturell bakgrund.



MAL NUMMER 6: RENT VATTEN OCH

SANITET FOR ALLA

RugVista atar sig att skydda vattnet, en viktig

och alltmer otillrdcklig resurs, genom att arbeta
tillsammans med vara leverantérer for att starka
vattencykeln pa lokal niva och infér hallbara metoder
i hela var vardekedja. Hallbar vattenanvandning ar
ett av RugVistas fokusomraden, oavsett om det galler
direkt anvandning i vara anldggningar eller inom
leverantorskedjan.

DECENT WORK AND
ECONOUIC GROWTH

o

MAL NUMMER 8: ANSTANDIGA ARBETSVILLKOR

OCH EKONOMISK TILLVAXT

Vi ser vara medarbetare som var viktigaste tillgang
och det &r viktigt att erbjuda konkurrenskraftiga

och sékra arbetsférhallanden i hela organisationen.
Ar 2015 ansl6t sig RugVista till amfori BSCI och
godkénde deras uppférandekod som bygger pa den
Internationella arbetsorganisationens (ILO) konventio-
ner och deklarationer, FN:s vagledande principer for
féretag och ménskliga rattigheter samt principerna
fran organisationen for ekonomiskt samarbete och
utveckling (OECD). Alla vara leverantdrer har skrivit
under och atagit sig att félja kodens 11 grundldggande
arbetsrelaterade rattigheter.

MAL NUMMER 12: HALLBAR KONSUMTION

OCH PRODUKTION

Vivill inspirera kunderna till hallbara val genom att ta
fram mattor och erbjuda kollektioner av mattor som
ar gjorda av naturliga, hallbara material. Vi har som
mal att leda férandringen i var bransch, till att stegvis
overga till mer hallbara och cirkulara modeller i hela
véardekedjan. En cirkular affarsmodell &r en forutsatt-
ning for att uppna vart langsiktiga mal om en klimat-
neutral verksamhet senast ar 2040. Arbetet innefattar
att utveckla nya material, nya satt att framstalla och
anvanda material och produkter, och hur de sedan
kan underhallas, lagas, ateranvéndas och atervinnas.

O

MAL NUMMER 13: BEKAMPA
KLIMATFORANDRINGARNA

Det &r vart ansvar att bidra till att klimatférandringarna
bekdmpas liksom att bidra till en ekonomi som inte

ar beroende av fossila branslen. RugVista har atagit
sig att bli ett klimatneutralt féretag senast 2040, vilket
vi kan uppna endast i samarbete med leverantérer,
kunder och lokalsamhéllen. Under 2021 har vi
férbundit oss till initiativet Science Based Targets,
vilket sékerstéller att vara CO2-mal ligger i linje med
vetenskapen. For att nd vart mal &r det forsta steget att
forbattra var verksamhet och var energiintensitet och,
i ett senare steg, att byta ut den aterstaende energi-
férbrukningen mot energi fran férnybara kéllor.

MAL NUMMER 16: FREDLIGA OCH

INKLUDERANDE SAMHALLEN

Ansvarsfulla affairsmetoder &r avgérande for att uppna
RugVistas vision och en férutsattning for en fram-
gangsrik verksamhet, en hallbar och I6nsam tillvaxt
och vélmaende samhallen. For att uppna detta har
RugVista infort policyer och rutiner for alla anstallda
och affarspartners, daribland en uppférandekod for
medarbetare, en uppférandekod for leverantorer

och en personuppgiftspolicy. Det hjélper oss med att
inféra en efterlevnadskultur och minska de tillhérande

riskerna.

MAL NUMMER 17: GENOMFORANDE OCH

GLOBALT PARTNERSKAP

For RugVista, som &r ett relativt litet bolag, ar det
avgorande med samarbete och partnerskap 6ver
granserna for att vi ska kunna férverkliga var vision och
vara mal och bidra till Agenda 2030. | vart arbete med
leverantorskedjan samarbetar vi med organisationer
som amfori BSCI, Label STEP och Kemikaliegruppen
for att sékerstalla att leverantérerna utvecklas i riktning
mot vara hogt stéllda normer. Lds mer under avsnittet
samarbeten.
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VAR VARDEKEDJA

Var ambition pa lang sikt ar att bidra till en resurs-
effektiv och ansvarstagande vardekedja. For att
hantera verksamhetens positiva och negativa

konsekvenser pa ett effektivt satt maste vi forsta var i
vardekedjan som var och en av de vasentliga fragorna

1. FORMGIVNING
Framtagning av sortiment och
formgivning av produkter genom att
vélja material, design och kvalitet

T
to

11. UTTJANTA PRODUKTER
Mattorna tervinns eller aterféras till
naturen nar de ar uttjanta

/]\

T

10. ATERANVANDNING

Vara kunder kan ge sina mattor ett nytt

livi ett nytt hem

(i

) -

¥

9. ANVANDNING & SKOTSEL g OO

faktiskt paverkar. Vart ansvar stracker sig bortom
verksamhetens omedelbara inverkan och omfattar
ocksa indirekt paverkan genom affarsrelationerna till
vara intressenter. Genom att beakta véardekedjan kan
vi identifiera méjligheter och risker, forsta granser,
hur stor mojligheten ar att paverka vardekedjans olika

delar och hur vérde skapas for intressenterna.

88 | of

2. RAMATERIAL
Inkép av ravaror. Foradling av
ravaror till garn och garnférgning

3. PRODUKTTILLVERKNING
Samarbete med leverantérer
som framstéller handgjorda eller

maskingjorda mattor

Vara kunder anvander och tar hand

om mattorna i sina hem

8. LEVERANSER
Vara logistikpartners levererar

mattorna till kunderna

4. INKOP & VARUPLANERING
Var inképsavdelning gor bestéllning
och planlagger leveranser

2
el

C 4

5. TRANSPORT
Mattor levereras till vara
distributionscentraler

\s

0c
0O0oo
6. DISTRIBUTION
Mattorna lagras i vara distributions-
centraler och plockas samt packas nar
kunden gér en bestallning

— B €

7. NATBUTIKER
Vara natbutiker erbjuder ett brett
sortiment av mattor

Vi har analyserat hur stor méjlighet RugVista har att paverka de olika delarna i virdekedjan.
Vi har en direkt paverkan pa féljande delar i virdekedjan:

1. FORMGIVNING

Vart utvecklingsarbete kommer att
fokusera pa att utforma produkter
som ger héllbarhetsférdelar

i materialval, produktion och
kundanvandning.
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4. INKOP & VARUPLANERING

Vi kommer att fokusera pa att
minska negativ paverkan genom att
utveckla hallbara inképsprocesser
samt planera fér och uppratthalla ett
hallbart produkterbjudande.

6. DISTRIBUTION

Vi har for avsikt att reducera
distributionens miljéverkan genom
optimerade férpackningar och
transportval som bidrar till att géra
var distribution sa effektiv som
mojligt.

7. NATBUTIKER

Vi ska visa hur kunder kan géra
héllbara val genom att lyfta fram
information om produkternas
hallbarhet, inkludera information om
hur kunden kan ta hand om sin matta,
och vad man kan géra nar man inte
langre vill behalla den. Darigenom
bidrar vi till att framja ett mer hallbart
beteende hos vara kunder.



FOKUS: PRODUKTTILLVERKNING Har foljer en forenklad 6versikt 6ver de olika steg i

RugVista erbjuder ett brett utbud av mattor, alltifran tillverkningen. Vi arbetar med att férdjupa var forsta-
maskintillverkade polyestermattor till handknutna else f6r de miljdméssiga och sociala konsekvenserna
ullmattor. De processer som ingar i produkttillverk- av respektive steg och att satta upp motsvarande mal
ningen varierar darfér beroende pa typen av matta. och planer som ar nédvandiga:

S
gt

e ,'\i\A\\:}\
N

1. Ravara

Det forsta steget i sjalva produktionen av mattan ar inkdp av ramaterial. Vi samarbetar
med leverantdrerna i valet av rématerial och strévar efter ett annu ndrmare samarbete
for att kunna skynda pa processen att géra hallbarare val. Mer information om de olika
slags fibrer som anvéands i vara mattor finns i avsnittet om material i kapitlet Planet.

2. Garnféradling

Garnféradlingen omfattar flera steg dar ramaterialets fibrer omvandlas till garn som
ar lampligt for mattor. Metoderna kan variera beroende pa ramaterialets naturliga
egenskaper sdsom fibrernas langd. Spinning och tvinning ar viktiga steg for att garnet
ska f& dnskad kvalitet, ofta matt i form av tathet.

3. Férgning

Olika fargningstekniker anvands, daribland ramaterialfargning, konfargning, hang-
fargning och intervallfargning. Fargvalet paverkas av faktorer kvantitet, ménster

och pris. De farger som anvénds &r antingen naturliga eller konstgjorda. Alla maste
uppfylla bestammelserna i vart kemikalieavtal, som leverantdrerna har undertecknat.
Dessutom utférs stickprov for att sakerstalla efterlevnaden. Vattenanvéandningen och
avloppshanteringen &r ocksa viktiga fokusomraden under fargningssteget.

4. Vavning

Mattorna kan vara antingen maskintillverkade eller handgjorda, vilket ger ett brett
urval av stilar och kvaliteter men ocksa olika miljdméssiga och sociala effekter
beroende pa metod.

Maskintillverkade mattor gérs huvudsakligen i Turkiet, i stora mangder, i fabrik och
relativt kort tid kravs for att producera en matta.

For handgjorda mattor finns flera metoder:

Slatvavda mattor skapas genom att sammanflata varp och vaft, vilket ger en relativt
tunn matta utan lugg. Tekniken anvands till exempel i Kilim-mattor och anvénds ofta i
Indien, Afghanistan och Iran.

Vara handvavda mattor tillverkas framst i fabriker i Indien, med hjélp av en speciell
vavstol som gor det mojligt att arbeta snabbare &n vid traditionell handknytning.
Denna teknik medger inga avancerade ménster. Beroende pa mattans storlek kan
flera vévare vara inblandade i tillverkningen av en matta.

Vara handtuftade mattor tillverkas ofta i Indien, med hjélp av en tuftpistol som
trycker 6glor av garn genom en bottenvav. Handtuftning &r en teknik som gér det
mojligt att skapa detaljerade ménster. Den anvands ofta till ullmattor med moderna
monster.

Handknytning &r en metod som ofta anvands for unika mattor, sasom traditionella
persiska mattor. Det tar tid och gor det méjligt att skapa intrikata ménster.

5. Tvatt och efterbehandling

Tvéatt- och efterbehandlingsstegen skiljer sig at beroende pa vilken vévteknik som
anvants. For maskintillverkade mattor kan detta steg inkludera tillskdrning och
hopflatning av kanterna. Vissa typer av handgjorda mattor tvattas och torkas i solen
medan andra kontrolleras direkt efter vavningen i obligatoriska kvalitetskontroller
innan de ar redo att skickas.
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LEAD.CHANGE
FOKUSOMRADE
PLANET

PARALLELLT MED DE kvarvarande globala
utmaningarna i samband med covid-19, fortsatter
klimatférandringarna att vara den mest akuta
langsiktiga utmaning som planeten star infér. Sam-
bandet mellan utarmningen av vérldens naturresurser,
den globala uppvérmningen och den minskade
biologiska mangfalden blir allt tydligare for varje dag.
Vi valkomnar innerligt klimatéverenskommelsen fran
Glasgow och dess anstrangningar for att ytterligare
mobilisera varlden kring en begrénsning av den
globala uppvarmningen till 1,5 °C.

Pa RugVista fortsatter vi arbetet for att minska var
paverkan pa planeten. Strévan efter en cirkular
afféarsmodell samtidigt som vi utforskar andra satt att
minska vart klimatavtryck ar kontinuerligt pagadende
insatser. Under 2021 har vi anslutit oss till Science
Based Targets-initiativet och gatt 6ver till férnybar

el i vara egna anldggningar. Samtidigt stéder vi de
framsteg som gors inom leverantdrskedjan i och med
att fler tillverkare gar dver till solpaneler och anvander
atervunnet material i produktionsprocessen.

MALSATTNING MAL RESULTAT
2030 2025 2021 2020
Andelen naturligt, dtervunnet eller ateranvént o o o o
material av det totala kunderbjudandet 8o% 75% 70,5% 711%
% forandring av koldioxid (CO2)-utslapp i scope 1 o o o o
jamfort med basaret 2019 -50% -25% 6% -42%
% forandring av CO2-utslapp i scope 2 jamfort o o o o
med basaret 2019 50% -25% -43% -10%
% forandring av CO2-utslapp i scope 3 jamfort 0% 259 16% 20%
med baséret 2019 0% >% ° 97
Emballage framstallt av cirkulért eller annat o o o o
hallbart material 100% 100% 0% 0%
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MOT EN CIRKULAR STRATEGI

Cirkular ekonomi &r ett systembaserat ramverk for
att l6sa globala utmaningar som klimatférandringar,
forlust av biologisk mangfald, avfall och féroreningar.
Vi méaste ténka om kring hur vi utformar, tillverkar och
anvander de saker vi behover. | stallet for en linjar
produktionsprocess bygger den cirkulara ekonomin
pa tre designdrivna principer: att eliminera avfall

och féroreningar, cirkulera produkter och material
och aterskapa naturresurser, allt underbyggt av en
overgang till férnybara energiformer och material.!
Vi &r medvetna om att denna féréandring kommer att
ta tid, men vet dnda att férandringen maste dga rum
bade for planetens och for verksamhetens langsiktiga
Sverlevnad. Pa RugVista fokuserar vi pa tre viktiga
omraden:

ETT CIRKULART FORHALLNINGSSATT TILL HUR
VARA MATTOR TILLVERKAS OCH ANVANDS
En cirkuldr modell optimerar resurserna och mini-
merar avfallet s att resurserna utnyttjas sa lange som
mojligt innan de atervinns eller omarbetas. Samtidigt
kan man bibehalla den finansiella stabiliteten utan
att vara beroende av dndliga resurser. Ambitionen
att astadkomma cirkularitet genom hela vardekedjan
bérjar inte bara med formgivningen av vara mattor,
utan ocksa genom att vi hedrar och framjar den langa
hantverkstraditionen inom mattbranschen. Vara mattor
ar framtagna for att anvédndas under méanga ar, vissa
material haller i flera generationer. Forutsatt att det
efterlevas eller att mattorna aterbrukas och far nytt liv
i nya hem sa blir livslangden en nyckel i vart arbete i
riktning mot cirkularitet.

Det ar vart ansvar att hitta nya material och nya
satt att anvénda material och framstalla produkter,
samt att stoédja och underlétta underhall, reparation,
ateranvandning, restaurering och atervinning av vara
mattor.

INSPIRERA KUNDERNA TILL LANGSIKTIGA VAL

Vi vill utbilda och hjélpa vara kunder att fatta val-
informerade képbeslut som ocksa tar hansyn till
mattans hallbarhet. Enbart hallbarhet kommer oftast
inte vara den framsta drivkraften bakom ett képbeslut.
Vi &r anda fast dvertygade om att vi kan paverka det
kundens beslut genom att lyfta fram information om
vara produkters hallbarhet, till exempel genom att
informera om den positiva effekten av att vélja en
matta av atervunnet material eller aldre, restaurerade
mattor. Genom att inkludera information om hur
kunden kan ta hand om sin matta, och om vad man
kan g6ra nar man inte langre vill behalla den, och dar-
igenom undvika att den hamnar pa tippen, bidrar vi till
att framja ett mer hallbart beteende hos vara kunder.

PRODUKTEN FAR UTOKAD LIVSLANGD

IETTINYTT HEM

Genom att informera véra kunder om hur de kan
utdka mattans livslangd, antingen i sitt eget eller i
nagon annans hem, inspirerar vi kunderna att géra
mer hallbara val. Vi inser dock att vart ansvar stracker

1. https://ellenmacarthurfoundation.org/

sig utover att informera. For att ga fran inspiration till
handling utforskar vi hur vi kan géra det lttare for
kunderna att sélja de mattor som de inte langre vill ha.
| detta ingar ocksa nya satt for kunderna att reparera,
ateranvanda och atervinna produkterna med malet att
férlanga livslangden och minimera avfallet.

Tyvérr har vara planer pa att under 2021 testkéra en
egen tjanst for andrahandsforsaljning skjutits fram till
agendan fér 2022. Vi ser med spanning fram mot hur
detta ska utveckla sig.

Har ar ytterligare nagra exempel pa hur vi just nu
arbetar mot cirkularitet:

GAMLA MATTOR RESTAURERAS OCH FAR ETT NYTT LIV
Vara leverantorer képer upp vackra aldre ullmattor
i Asien och Mellandstern. Dessa kan pa olika satt
restaureras for att fa ett nytt liv hos vara kunder.
Den férsta kategorin &r &ldre mattor som fortfarande
ar i gott skick. Restaureringen av de &ldre mattorna
kan ske pa tre olika sétt:
e Aldre unika ullmattor tvittas for att fa tillbaka sin
lyster
e Vara Colored Vintage-mattor tvattas och fargas om
e Pa vara Patina-mattor rakas luggen och fargas
sedan om

Den andra kategorin &r fina handgjorda mattor som
fatt leva i generationer hos manniskor runt om i
vérlden men dér tiden bérjar ta ut sin ratt. Nar matt-
orna borjar fa slitna flackar sa tas de till vara pa och
kdps upp av vara leverantorer som sedan anvander
bitar av mattorna for att |ata skapa nya vackra unika
Patchwork-mattor.

I slutet av 2021 bestod cirka 4% av vart sortiment av
restaurerade mattor som fatt ett nytt liv.

FORLANGD LIVSLANGD FOR DEFEKTA MATTOR

Vi har sedan 2018 ett samarbete med GIAB, vars
affarsidé bygger pa aterférséljning av éverblivna
eller defekta produkter till konsumenter. Hit skickar
vi mattor som ar defekta eller som inte klarar vara
hogt stéllda kvalitetskrav. Pa sa sétt kommer mattorna
till anvéndning hos GIAB:s kunder i stéllet for att
destrueras.

EMBALLAGE

Alla mattor emballeras innan de skickas till kund for att
skyddas mot skador. Fér oss &r det viktigt att minska
mangden emballage och dess paverkan pa miljon.
Darfor har vi satt som mal att allt vart emballage

ska vara framstéllt av cirkulart eller hallbart material
senast 2025. | december 2020 inleddes ett nytt projekt
med malet att ha provat och utvérderat talloljebaserad
och atervunnen plast vid utgangen av 2021. Dock har
detta forsok forsenats pa grund av utmaningar med
var nya férpackningsmaskin samt leveransproblem
hos leverantéren. Under forsta halvaret 2022 hoppas
vi kunna borja anvénda férpackningar fran atervunna
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kallor. Under 2021 tog vi &nda ett viktigt steg i att
minska mangden férpackningar som anvands genom
att minska plasttjockleken med 33% i vara egna
anlaggningar.

MATERIAL

Valet av material &r centralt for att minska miljo-
paverkan. Vi vet att vi har ett stort ansvar, sarskilt
eftersom detta ar ett omrade som kan sjélva kan styra
over. Vivill sténdigt 6ka andelen atervunnet material
vilket har den stora férdelen bade av att avfalls-
material slipper ga till tippen och att anvandningen
av nya ravaror (och kemikalier, energi och vatten som
gar at for att framstélla dem) minskar. Med produkter
som mattor, dar det ar vanligt med lang livslangd,

ar var fokus pa att ocksa 6ka andelen naturmaterial.
Dessa material har positiv inverkan pa produkternas
hallbarhet och minskar ddrmed anvandningen av nytt
ramaterial dver tid samtidigt som det &r atervinnings-
bart och naturligt nedbrytningsbart. Vi utvarderar
ocksa alternativa material, som pa olika satt ar mer
hallbara, for véra mattor.

Det ar komplicerat att férsta vilka de hallbaraste
materialen &r, bland annat med tanke pa vara produk-
ters livslangd i kombination med miljopaverkan fran
ravaruprocessen. For att vi lattare ska kunna géra mer
hallbara materialval planerar vi ta fram en guide for
materialklassificering under 2022 med stéd fran en
fristaende tredje part. Detta kommer att ge ytterligare
végledning till var inképs- och designavdelning nar
de ska gora hallbara materialval och samtidigt hjalpa
kunderna att géra mer hallbara val.

Vart mal ar att képa in 80% atervunnet, ateranvant
eller naturligt material till 2030. Under 2021 nadde
vi 70,5%, vilket &r en liten minskning fran 71,1%
ar 2020. Storsta forklaringen till den marginella
minskningen ar den planerade 6kningen av de totala
lagervolymerna. Aven om de absoluta talen ékade for
samtliga kategorier var 6kningen relativt sett hégre
fér de petroleumbaserade mattorna. Delar av vart
sortiment kommer fran mer hallbara kallor i form av

ateranvanda mattor, déribland Vintage, Patchwork och
aterfargade mattor. For ar 2021 har dessa mattor skilts
ut fran ullkategorin och tagits med i var kategori for
atervunna och ateranvénda mattor for att ge ytterligare
detaljer om mixen i vart sortiment. Vi kunde darfor

se en anmaérkningsvérd férskjutning av dessa tva
kategorier mellan 2021 och 2020.

Dessa material anvands framst i véra mattor:

NATURLIGA FIBER

ull

Ett naturligt fornybart material, som ocksa ar bland

de mer slitstarka materialen. En ullmatta kan ha en livs-
l&dngd som stracker sig éver flera generationer vilket
ger lagre miljdpaverkan &n manga andra material sett
till hela livscykeln. Ull &r ocksa biologiskt nedbrytbart
och |att att atervinna. Ullens materialegenskaper
hjalper till att bevara mattans ursprungliga form och
ar ocksa naturligt smutsavvisande vilket bidrar till att
forlanga livslangden pa dessa mattor.

Bomull

Bomull &r en naturlig, férnybar och biologiskt ned-
brytbar fiber. Den kommer fran bomullsbusken som
trivs i ett varmt klimat. For att vaxa behéver daremot
bomullsbusken mycket sol och vatten och darfér kravs
ofta konstbevattning. Aven vid fargning och bered-
ning anvands stora méngder vatten. RugVista erbjuder
ett brett urval av bomullsmattor, och bomull anvands
dven ivarpen pa vara mattor.

Jute

Jute &r en subtropisk vaxt med mjuk, glénsande
véxtfiber som kan spinnas i grova, starka tradar. Jute-
mattor har lang livslangd och materialet &r naturligt
atervinningsbart. Jute anvénds i bade lugg och varp
pa vara mattor.

Silke
Silke &r en naturfiber som kommer fran fjarilslarver
och en av de starkaste naturfibrerna som finns. Silke

RUGVISTAS MATERIALMIX
(% AV DEN TOTALA LAGERVOLYMEN VID ARETS SLUT)

B 202

2020

Petroleumbaserade fiber

ull

Andra naturliga fiber, t.ex. bomull, silke, bambu

Atervunnet material och ateranvdnda mattor*

I
=

o% 10% 20% 30% 40% 50%

*De &teranvénda mattorna ingick i ullkategorin &r 2020 och har skiljts ut &r 2021. Ateranvinda mattor inkluderar
mattor som &r éldre &n 20 &r och kan exempelvis vara Patchwork, Vintage eller terférgade mattor.
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anvands for att framhé&va detaljer i ullmattor och i mer
exklusiva mattor kan silke utgéra hela luggen och
ibland till och med varpen. Silke ar ett helt naturligt
material och ddrmed atervinningsbart.

Viskos

Viskos ar en konstfiber som paminner om silke och
baseras pa naturliga material som till exempel bomull
eller cellulosa. Det ar ett férnybart material vilket ar
bra ur hallbarhetssynpunkt. Viskos ar dock en relativt
kemikalieintensiv fiber men har potential genom en
hallbar produktion av ravara samt 6kad anvandning av
atervunna fibrer.

PETROLEUMBASERAD FIBER

Polyester

Denna konstfiber gors oftast av petroleum och &r kand
for att vara hallbar och Iatt att rengdra, vilket gér den
till ett lampligt material f6r mattor. Ett stort problem
med den polyester som anvénds till textilier ar att
mikroplaster falls ut i tvéttvattnet. | och med skillnader
i anvandarfasen mellan textilindustrins olika sektorer
ar detta ett betydligt mindre problem fér matt-
branschen jamfért med exempelvis modebranschen.
Fokuset pa att minska anvandningen av konventionell
polyester beror snarare pa produktionsprocessens
negativa miljopaverkan da den tillverkas av en
icke-férnybar resurs genom en energiintensiv process.

Polypropen

Polypropen ar, liksom polyester, en petroleum-
baserad konstfiber, men dess kallmaterial kommer
fran propylengas, som ar en biprodukt fran produk-
tionen av olja och naturgasproduktion. Det anvénds

(ot 4y o
W "‘:‘n’

HALLBARHETSRAPPORT

oo bl
w7 r p"ﬂo,"»t %
ok e

"N.n, et e

¥
ax
e

ofta i maskinvavda mattor pa grund av uppskattade
egenskaper som fargékthet och flacktalighet och att
materialet ger en fin lyster till mattan.

Vinyl

PVC, eller vinyl som det ocksa kallas, produceras
vanligtvis av natriumklorid, olja eller naturgas. Vara
vinylmattor tillverkas av svensk ftalatfri vinyl med hog
UV bestandighet och ar godkand enligt REACH och
ROHS. Materialet har en mycket lang livslangd vilket
langsiktigt ger en lag miljépaverkan.

ATERVUNNA FIBRER

Atervunnen polyester

Atervunnen polyester ar en lamplig erséttning for
vanlig polyester och tillverkas huvudsakligen av
férbrukade och atervunna PET-flaskor. Genom att
anvénda atervunnen polyester férhindras att avfall
ldggs i deponier samtidigt som det utesluter fossil-
brénsleindustrin. Egenskaperna &r desamma som for
konventionell polyester och &r darfor vél lampad for
mattor som blir mjuka och bekvédma.

Atervunnen bomull

Atervunnen bomull framstills av textilrester fran
produktionen eller av textilavfall fran konsumentledet.
Det atervinns mekaniskt, mals ned till i fibrer och
spinns till nytt garn som blir till ny textil. Genom att
anvanda atervunnen bomull undviks den vatten-,
kemikalie- och energikravande processen for
framstéllning av ny bomull och miljépaverkan minskas
drastiskt?. Under 2022 lanserar vi var forsta kollektion
med tryckta mattor av mer an 80% atervunnen bomull,
certifierad enligt Global Recycled Standard.

2. Higg Material Sustainability Index https://apparelcoalition.org/higg-product-tools/

ARSREDOVISNING 2021

43


https://apparelcoalition.org/higg-product-tools/

PRODUKT- OCH MATERIALSTANDARDER

Produktsékerhet och materialstandarder ar viktiga
aspekter av arbetet mot en mer hallbar industri. Alla
leverantorer maste underteckna vart leverantérsavtal,
dar det framgar att de &r skyldiga att uppfylla vara
kvalitets-, kemikalie- och sakerhetskrav. Vi arbetar
hela tiden for att sakerstélla att vara leverantérer
hanterar kemikalier pa ett sdkert och korrekt satt, vid
tillverkningen av mattorna, och hela tiden utvérdera
och genomféra produktriskbedémningar utifran en
férsiktighetsprincip.

Leverantdrerna testar mattorna regelbundet for att
sakerstalla att de uppfyller de kemiska kraven, och vi
utfér regelbundna tester pa ackrediterade tredjeparts-
laboratorier och tar stickprov under produktionen.

Med jdmna mellanrum utvérderar vi ocksa relevanta
materialstandarder som vi tror kan hjélpa branschen
mot en hallbar framtid.

Har kan du ldsa mer om de organisationer och
standarder som vi f6r nérvarande forlitar oss pa:

RISE Kemikaliegruppen

RugVista ar medlemmar i RISE Kemikaliegruppen, ett
natverk som tar fram rekommendationer i kemikalie-
och miljérelaterade fragor. Samtliga vara leverantorer
maste underteckna en skriftlig éverenskommelse att
félja Kemikaliegruppens kemikalierestriktionslista som
foljer EU-lagstiftning (REACH, BPR och EU:s avfalls-

lagstiftning) och den internationella kemikalielag-
stiftningen (POPS). Vi férséker halla oss uppdaterade
om den senaste utvecklingen genom vart samarbete
med RISE Kemikaliegruppen.

OEKO-TEX®

Alla maskintillverkade mattor fran Turkiet &r certifi-
erade enligt STANDARD 100 fran OEKO-TEX®, vilket
innebar att produkten uppfyller héga humanekolog-
iska krav, det vill séga att de inte innehaller kemikalier
i halter som ar hélsoskadliga. Certifieringen innebar
att kemikalier i produkter inte far éverskrida lagligt
faststéllda granser, inte far innehalla férbjudna dmnen
eller andra &mnen som vetenskapligt bevisats eller
som missténks ha negativa hélsoeffekter.

GRS

Global Recycled Standard (GRS) &r en frivillig pro-
duktstandard som kontrollerar och sparar atervunna
ravaror genom leverantdrskedjan. Den innehaller
ocksa processkriterier fér att férhindra att potentiellt
farliga kemikalier anvédnds och kontrollera att produk-
tionen vid anldggningarna ar positiv fér samhallet eller
miljon. Den har tagits fram av den vélkédnda globala
organisationen Textile Exchange. Ett urval av vara aktu-
ella leverantérer i Turkiet tilldmpar denna standard

for produkter gjorda av atervunnet material. Vi stravar
efter att anvanda den for alla tervunna fibrer.

CO2-AVTRYCK

Utslapp av vaxthusgaser har identifierats som den
framsta drivkraften for klimatférandringarna, dér
utsldpp av CO2 just nu ger det stdrsta bidraget.
CO2z-avtrycket berdknades under 2016 utgdra 60%
av méansklighetens hela ekologiska fotavtryck. Vi ser

UTSLAPPS-SCOPE
(BASERADE PA GHG-PROTOKOLLET)

COz2-avtrycket som en allvarlig utmaning och vi arbetar
for att minska utslappen i hela vardekedjan. Samtidigt
véxer var verksamhet, med en avsevard 6kning av
bade inkdp och férséljning under 2021, vilket stéller
hoga krav pa att vi prioriterar att fa ner klimatavtrycket

i allaled.

e

Scope 1: Alla koldioxidutsldpp som &r direkt hanférliga till var egen verksamhet. Detta innefattar
utsldpp fran sadana kéllor som &gs eller kontrolleras av féretaget, till exempel foretagets fordon.

Scope 2: Indirekta koldioxidutslapp fran férbrukning av képt el, varme, anga och kylning som
anvands i var egen verksamhet (kontor och distributionscentraler).
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Scope 3: Ovriga indirekta koldioxidutslapp fran virdekedjan, exempelvis utslépp fran ravaror,
produktion av mattor, transport av produkter, de egna medarbetarnas affarsresor, medarbetar-
nas arbetspendling samt kontorsmaterial.




Viktiga fokusomraden ar 6kad energieffektivitet och
okad anvandning av férnybar energi, men ocksa valet
av ramaterial och transport. Under 2021 har vi gatt
over till 100% fornybar el i vara egna anldaggningar.
Dessutom har vi successivt borjat byta ut bolagets
fordon mot elbilar eller hybridbilar. Vi har ocksa bérjat
kartldagga de material som vi klassificerar som mer
hallbara, sa att formgivarna far stéd att géra battre
miljoval.

ANSLUTNING TILL SCIENCE BASED TARGETS
INITIATIVET

Genom att satta upp mal och méata vart CO2-avtryck
kan vi arbeta systematiskt for att férbattra CO2-
avtrycket och identifiera hégprioriterade omraden.
Under 2021 har vi anpassat vart redan ambititsa
klimatmal, att minska utsléppen av véxthusgaser
med 50% (basar 2019), till vetenskapen genom att
ansluta oss till initiativet Science Based Targets (SBTi).
Enligt SBTi raknas vi som ett litet eller mellanstort
féretag (mindre an 500 anstallda) och vi har antagit
och &r godkénda enligt det redan uppsatta malet
fran deras valideringstjanst fér sma och medelstora

NYCKELTAL KLIMATAVTRYCK

MALSATTNING RESULTAT

féretag. For att halla den globala temperaturékningen
under 1,5 grader bér vart mal, enligt SBTi, vara att
minska vara utslépp av vaxthusgaser i scope 1 och
scope 2 med 46% till 2030, fran basaret 2019, samt att
méata och minska vara utslépp i scope 3.

VART TOTALA CO2-AVTRYCK

Vi mater for nérvarande CO2-avtrycket i scope 1,
scope 2 och delar av scope 3. Vart totala CO2-utslépp
under 2021 var 3 470 ton CO2, vilket &r en 6kning
jamfoért med féregaende ar. Den framsta orsaken till
férandringen ar forbattrad noggrannhet i CO2-berék-
ningarna, exempelvis mer specifika utsléppsfaktorer,
vilket framst paverkar scope 2 och scope 3. En annan
viktig faktor ar RugVistas fortsatta tillvéaxt som paverkar
bade inkommande och utgdende transporter samt fot-
avtrycket for produktionen. Samtidigt som vi ar mycket
engagerade i att minska CO2-utslédppen i absoluta

tal &r vi ockséd medvetna om den utmaning som det
innebér med en vaxande verksamhet. Att identifiera
de mest forbattringsomraden som har storst paverkan,
och att arbeta aktivt med dessa, blir avgérande for att
vi ska lyckas med vara mal.

2021 2020 2019
Ton CO2 i scope 1 8,1 5.6 9.7
Ton CO2 i scope 2 124,1 197,2 219,1
Ton CO2 i scope 3 3337,8 2 049,8 2 887,0
% forandring av CO2-utslapp i scope 1 jamfort med foregaende ar 46% —42% ej tillampligt
% férandring av CO2-utslapp i scope 2 jamfort med féregaende ar -37% -10% ej tillampligt
% forandring av CO2-utslapp i scope 3 jamfort med féregaende ar 63% -29% ej tillampligt
% forandring av CO2-utslépp i scope 1 jamfért med basaret 2019 -16% —42% ej tillampligt
% forandring av CO2-utslépp i scope 2 jamfort med basaret 2019 —43% -10% ej tillampligt
% forandring av CO2-utslépp i scope 3 jamfort med basaret 2019 16% -29% ej tillampligt

Vara totala utslapp kommer framst fran scope 3, som for narvarande star fér 96% av vart uppmatta avtryck.
Under de kommande aren réknar vi med att detta ska 6ka ytterligare i takt med att vi utvidgar var méatning av
scope 3.1 de féljande avsnitt finns mer information om olika scope.

% CO2-UTSLAPP PER SCOPE 2021

0%

Scope 1
[l Scope?
[l Scopes
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HALLBARHETSRAPPORT

OM VAR DATA

Vi berdknar vart CO2-avtryck enligt GHG-protokollet
och anvander metoden dar CO2-avtrycken berdknas
genom anvandning av dokumenterade utslapps-
faktorer. De utslappsfaktorer som vi anvéander hdmtas
fran offentliga kéllor som UK DEFRA och Carbonfoot-
print.com. Vi arbetar standigt med att forbattra kvalitet
och precision hos vara data genom att uppdatera data
och emissionsfaktorer i och med att vi far insyn i hela
leverantérskedjan. Vi kommer dven i fortséttningen

att vara transparenta med hur vi berdknar, lar oss och
anpassar vart tillvdgagangssatt nar metoderna forbatt-
ras. Jamférbarheten paverkas av de férandringar som
gjorts av berékningsmetoderna mellan 2021 och 2020,
tillsammans med anvandningen av mer uppdaterade
emissionsfaktorer. For att sakerstélla jamférbarhet
med baslinjen kommer vi att granska och mojligen
uppdatera vara historiska CO2-siffor éver tid.

UTSLAPP | SCOPE 1 OCH 2 - EN LITEN

MEN BETYDANDE DEL

Vart CO2-avtryck i scope 1 och scope 2 omfattar fér
narvarande utslapp fran egna eller leasade bilar samt
el och uppvarmning av vara anldggningar i Malmo,
som bestar av kontor och lager. Nar det géller scope 1
och 2 &r utslédppen fran dessa delar sma men anda
viktiga eftersom vi kan ha en direkt inverkan. Jamfort
med bade 2020 och vart basar 2019 minskade utslép-
pen i scope 1+2. Minskningen férklaras huvudsakligen
av 6vergangen till férnybar energi i ett av vara lager
under 2021 och andra energireducerande aktiviteter,
exempelvis 6vergang till LED-belysning. | slutet

av 2021 bytte vi till fornybar energi fér de aterstaende
anldggningarna och raknar med ytterligare minskning
av vart CO2-utslapp under 2022.

UTSLAPP | SCOPE 3 - MOT EN MER HALLBAR
LOGISTIK- OCH LEVERANTORSKEDJA

Var mattillverkning &r vérldsomfattande. Vara olika
tillverkningsmarknader har sina egna tekniker och
metoder, och alla behdvs for att tillverka det utbud
av mattor som vi vill erbjuda vara kunder. Detta leder
till en mangfald av logistiklésningar som vi behéver
hantera pa ett miljoeffektivt satt, vilket ofta ocksa
resulterar i kostnadsbesparingar. Vi har en tydlig
transportpolicy att anvénda de mest miljovanliga
alternativ som finns. Det bésta transportalternativet
for oss ar sjofrakt, som kan leverera stora mangder
samtidigt som de avger en lag méngd CO2-utslapp.
Vi méter vara leverantérers och transportérers CO2-
avtryck for att dvervaka deras prestation och hjélpa
dem att forbattra sitt hallbarhetsarbete. Som en del av
scope 3 bevakar vi ocksa CO2-avtrycket fran RugVista
affarsresor och medarbetarnas pendling.

Leverantdrer

COz2-avtrycket fran vara leverantérer och fran
produktionen av vara mattor ar ett komplext omrade
som vi precis har bérjat utforska. Under 2021 méater
vi de CO2-utslapp som genereras av den el som
anvands for produktionen hos vara tier 1 leverantérer,
vilka uppskattades till 298 ton CO2. Till f6ljd av mer
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CO2-UTSLAPP FRAN RUGVISTA | SCOPE 1+2
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detaljerad information och mer exakta emissions-
faktorer vid 2021 ars berdkning kan vi fér nérvarande
inte jamfdra 2021 ars siffror med 2020 érs siffror.
Under 2022 har vi for avsikt att utvidga méatningen av
scope 3 genom att kartldagga och méta utslapp fran
ramaterial och fran hela produktionskedjan. Detta
kommer att forenkla arbetet med att identifiera vara
hotspots och pa ett mer fokuserat satt férdela resurser
till det som ger storst effekt.

Det &r avgorande att satta upp mal och, tillsammans
med leverantérerna identifiera CO2-minskande at-


https://www.gov.uk/government/publications/greenhouse-gas-reporting-conversion-factors-2021
https://www.carbonfootprint.com/factors.aspx
https://www.carbonfootprint.com/factors.aspx

garder, for att vi ska lyckas minska de utslépp i scope 3
som genereras fran var mattillverkning. Under 2021
lyckades vi besdka vara leverantérer i Turkiet nar
covid-restriktionerna tillfalligt havdes. Vi inspekterade
solpaneler som holl pa att sattas upp talade om ékad
anvandning av atervunnet material, samtidigt som

vi fick chansen att diskutera hur vi tillsammans kan
arbeta proaktivt mot de mal vi satt upp.

Transporter

Vi bevakar CO2-avtrycket fran inkommande och
utgaende transporter men ocksa fran afférsresor och
medarbetarnas pendling. Aven om de tva forstnamn-
da har absolut storst inverkan, tycker vi att det &r vik-
tigt att ocksa ta med de bada sistnédmnda. Varje individ
i organisationen har ett eget CO2-avtryck. Under 2021
uppgick afférsresor och arbetspendling till 20,6 ton
CO2 jamfort med 47,4 ton CO2 under 2020. Vi stravar
efter att halla samtliga medarbetare informerade och
uppdaterade om vara hallbarhetsmal och framsteg,
och vi vill hjélpa vara medarbetare att géra hallbara
val som bidrar till ett minskat CO2-avtryck. Ocksa de
allra minsta insatserna kan géra skillnad. Under 2021
inférde vi en hybridarbetsplats-policy, till f6ljd av
pandemin, vilken gér det enklare och tydligare for
vara anstéllda att veta vilka mojligheter som finns att
arbeta hemifran dven efter covid-19, vilket bidrar till att
minska vart fotavtryck ytterligare.

Vara inkommande och utgaende transporter
sldppte ut 3 016 ton CO2 under 2021. Pa grund av
forbattrad metodik kan vi fér narvarande inte jamféra
de inkommande transporterna for ar 2021 med
ar 2020. For utgaende transporter 6kade vara utslépp
av CO2 med 54%. En del av férandringen beror pa
felaktiga siffror i grunden. Okningen beror ocksa
pa det vaxande antalet bestéllningar och var stora
utmaning att minska de absoluta utslappen kvarstar.
Vi har en pagaende dialog med vara transportorer
som alla delar var hallbarhetsambition och har noll

FOKUS: PA VAG MOT FORNYBAR ENERGI | INDIEN

nettoutsldpp som malséttning. Aven om optimering
av rutter och emballage &r viktiga delar for att minska
fotavtrycket, ar det utslappen fran transportflottan
som har storst inverkan i slutdndan Samarbetet med
transportérer som Budbee, som under 2021 bérjade
med 100% fossilfria leveranser i Sverige och Finland,
ar viktigt for vi ska na vara mal, och vi féljer noga upp
CO2-utvecklingen med vara transportorer.

Returer

En av hallbarhetsutmaningarna fér en e-handels-
verksamhet ar hanteringen av returer. Ett viktigt fokus
under aret har varit att forbattra webshopens sidor
med produktdetaljer, s att kunderna far hjalp att
fatta ratt beslut nér de véljer en matta. Detta kommer
i sin tur att minska antalet onédiga returer, vilket inte
bara forbattrar kundupplevelsen, utan ocksa minskar
CO2-paverkan. Detta initiativ for oss &nnu ett steg
mot att inforliva var hallbara affarsmodell. Under 2021
hade vi en genomsnittlig returgrad motsvarande 16%
(15,8%).

UTSLAPP AV CO2 FRAN UTGAENDE LEVERANSER,
INKLUSIVE RETURER
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Bytet till fdrnybar energi r en avgérande atgard for att minska
CO2-utsldppen fran leverantérskedjan. Under 2021 installerade
en av vara storsta leverantorer i Indien solpaneler pa sina
anldggningar. De installerade panelerna tacker 80% av den
sammanlagda elanvédndningen. Detta har gjort det méjligt

for leverantéren att drastiskt minska sin anvandning av el fran

icke-fornybara kéllor och pa sa satt ocksa sitt CO2-avtryck.

I nuldaget behéver de bara képa en mindre del av sin el fran
det nationella elnatet, dar merparten kommer fran indiska
kolkraftverk. Nar vi fragade var leverantér om vad som var det
basta med att ha installerat panelerna svarade de helt enkelt
"det kommer att minska vérldens utslépp av koldioxid”. Deras
enda utmaning hittills &r den héga installationskostnaden.
Detta tycks anda inte ha paverkat deras 6vergripande positiva
upplevelse av bytet till solenergi. Pa fragan om vad de rekom-
menderar till ndgon som Svervéger att installera solpaneler &r

svaret kort och gott: gor det!
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BIOLOGISK MANGFALD

Biologisk mangfald beskriver mangfalden av liv pa
jorden och dess ekosystem, inklusive véxter, djur och
mikroorganismer. Den utgdr jordens livsuppehallande
system, dar méanniskors férsérjning &r direkt beroende
av genetisk och artméssig mangfald liksom eko-
systemets mangfald och funktion. Under de senaste
decennierna har vérldens biologiska mangfald kraftigt
férsdmrats och utrotningen av arter sker allt snabb-
are, i en aldrig tidigare skadad minskning av den
biologiska mangfalden.® Eftersom hélften av véarldens
BNP ar mattligt eller starkt beroende av naturen
kommer forlusten av biologisk mangfald att drabba
de flesta foretag - genom inverkan pa verksamhet,
férsérjningskedjor och marknader.* Dessa trender &r
sarskilt akuta for exempelvis for mattbranschen, som
ar beroende av naturresurser - alltifran bomull och

ull fréan lantbruket till fibrer som jute och silke fran
naturliga ekosystem.

Den biologiska mangfalden &r &nda en hég-
aktuell fraga inom manga branscher, exempelvis
mattbranschen, vilket pd manga sétt liknar klimatets
framskjutna stéllning for flera ar sedan. For oss ar
det viktigt att forsta vilken som &r var framsta pa-
verkansfaktor och vad som ar beroende av den, vilket
planerar att borja kartlagga inom en snar framtid.

Sa snart dessa har identifierats kan vi ga vidare till
att gora specifika ataganden och dérefter arbeta for
att inféra en reparativ och regenerativ strategi i hela
leverantdrskedjan. De starka banden mellan klimat
och natur satter ocksa fingret pa hur viktigt det ar att
ta ett gemensamt grepp om dessa fragor.

VATTEN

Vattenanvéndning och utslépp till vattnet ar en
lokal och global fraga, samtidigt som textilindustrin
produktionsprocess fér nérvarande ar mycket
beroende av vatten. Vi arbetar aktivt med att minska
vattenforbrukningen och utsléappen till vatten inom
leverantorskedjan. Scope 1 leverantérer f6ljs upp
genom vart revisionssystem dar det gérs regelbundna
beddmningar av att vatten hanteras med hansyn till
miljon, inklusive kontroller av vattenreningssystem.
Vi uppmuntrar ocksa vara leverantérer att sam-
arbeta med underleverantérer som arbetar aktivt

med att minska vattenférbrukningen. | Indien
samarbetar vara storsta leverantérer exempelvis med
en gemensam underleverantor for garnfargning.
Denna leverantér har infort ett miljdledningssystem
och ett slutet vattenbehandlingssystem som fungerar
enligt Sustainable Textile Water Initiatives kriterier for
minskad vattenfoérbrukning.

Aven om det gérs framsteg maste vi géra a4n mer
for att forsta lokala risker och sammanhang liksom att
hitta nya satt att minska vattenanvéndningen och ut-
slédpp till vatten. Materialval ar ytterligare ett exempel
pa hur vi kan minska vart vattenavtryck.

HUVUDFOKUS FOR 2022 - PLANET

Vart langsiktiga fokus pa att utveckla en cirkular
affarsmodell och att minska var miljopaverkan ar en
ledstjarna for vara aktiviteter pa kort sikt. Med néra
nog oéndliga forbattringsmajligheter inom dessa
omraden tycker vi att det &r viktigt att identifiera ett
huvudfokus for det kommande aret sa att vi ser till att
anvanda vara resurser pa det sétt som ar allra mest
effektivt for att astadkomma en férandring.

Under 2022 prioriterar vi

e att testa var egen andrahandsférséljning som ett
ytterligare steg mot en cirkulér affarsmodell

* att prova och bérja anvdnda emballage fran
atervunna kéllor till vara mattor under 2022

e att hjélpa bade formgivare och kunder att fatta
mer hallbara beslut sa att andelen atervunna,
ateranvanda och naturliga material blir stérre. For
detta andamal planerar vi att ta fram en material-
klassificeringsguide under aret. Den kommer
att végleda var inkops- och designavdelning till
mer hallbara materialval. Den kommer ocksa att
anvandas som grund for att vdgleda vara kunder
att gora battre val.

e att satta en handlingsplan for hur vi ska minska
vara utslépp i scope 3. Ett forsta och viktigt steg
under 2022 &r att utéka vad vi méter inom scope 3.
Det hjélper oss att prioritera var vi ska lagga
fokus liksom att hitta gemensamma I&sningar
med intressenter, vilket kravs for att vi ska né vara
reduktionsmal.

3. The Intergovernmental Science-Policy Platform on Biodiversity and Ecosystem Services (IPBES), “the Global Assessment Report
on Biodiversity and Ecosystem Services” https://www.ipbes.net/global-assessment

4. World Economic Forum, “Nature Risk Rising: Why the Crisis Engulfing Nature Matters for Business and the Economy
https://www.weforum.org/reports/nature-risk-rising-why-the-crisis-engulfing-nature-matters-for-business-and-the-economy
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LEAD.CHANGE
FOKUSOMRADE
PEOPLE

MANNISKORNA 1 VAR virdekedja star i centrum for
allt vi gor. Vivill ha en positiv inverkan pa alla som
berdrs av var verksamhet genom att vi bidrar till

en hallbar samhéllsutveckling med fokus pa socialt

ansvar, mangfald och inkludering.

MALSATTNING RESULTAT
2030 2025 2021 2020
Leverantérskedja
A | ttl to ingar i RugVist t
"nde mattleveran oreor som ingar i RugVistas system 100% 100% 100% 100%
for sociala revisioner (%)
Antal genomférda revisioner n/a n/a 350 205
Antal nolltoleransfall enligt amforis
o o o o

och LabeSteps protokoll

Egen personal

Employee Net Promotor Score (eNPS) 80 60 YA 53
Minst ett utvecklingssamtal per ar och medarbetare 100% 100% 95% 100%
Jamstélldhet i féretagsledningen, andel kvinnor 40-60% 40-60% 50% 50%

SOCIALT ANSVAR OCH INKLUDERING

Ekonomisk tillvdxt och anstandiga arbetstillfallen &r
vasentliga faktorer for stabilitet och vélbefinnande.
Politisk instabilitet, vaxande befolkningar, klimat-
férandring och migration - och under de senaste tva
aren féljderna av covid-19 - bidrar till sociala spann-
ingar och osékerhet i regioner dar vara leverantorer
ar verksamma. Mangfald, inkludering och anstéandiga
arbetsvillkor betraktas som nyckelfaktorer fér att sékra
en hallbar samhéllsutveckling och ar vasentliga fér
att bolag ska ta ansvar och na framgang. Detta ar val
férankrat i RugVistas varderingar och forhallningssatt
till socialt ansvar och méanskliga rattigheter. Eftersom
vi &r ett varderingsstyrt féretag ar det viktigt att vi &r

5O ARSREDOVISNING 2021

inkluderande i alla delar av vara afférer - i den egna
verksamheten, i leverantdrskedjan och i de samhéllen
som vi verkar i.

VAR LEVERANTORSKEDJA

Vi ér i forsta hand en e-handlare av mattor vilket
betyder att vi inte sjalva dger nagra produktions-
anldggningar. | stallet arbetar vi med noggrant
utvalda leverantdrer i langsiktiga partnerskap. Alla
nyproducerade mattor tillverkas av fristdende leve-
rantorer, huvudsakligen i Turkiet och Indien. Vara fem
storsta leverantdrer producerade 80% av vara ordrar




RugVistas kreativa team férbereder en fotografering.

under 2021. Genom néara och langsiktiga samarbeten
med vara leverantorer kan vi férdjupa samarbetet och
tillsammans inféra nya och mer hallbara processer och
produktionsmetoder.

INVERKAN AV COVID-19

Alla vara leverantdrer har paverkats av covid-19-
pandemin framst genom nedstangningar och andra
stérningar. Nér det géller ansvarsfulla inkdp, ar de
framsta riskerna med pandemin, arbetstagarnas och
deras familjers hélsa och sdkerhet samt att sakerstalla
ett regelbundet orderfléde. For att minska riskerna har
vi tillsammans med vara leverantérer fokuserat pa att
planera fér produktion i rétt tid och pa att skydda leve-
rantdrens anstallda. | Indien dkade dédligheten avse-
vart under den andra pandemivagen, och regeringen
inforde ytterligare restriktioner pa arbetsplatserna

for att forhindra smittspridning. Under 2021 stottade

vi de indiska leverantdérerna genom att tillhandahalla
munskydd, mat och filtar till arbetarna samt tillsam-
mans med en intresseorganisation tillgangliggéra
vaccinationer for arbetare och dess familjer.

Pa grund av restriktionerna férsenades ett stort antal
bestallningar hos vara leverantérer under forsta kvar-
talet, samtidigt som vi stod infér en 6kad efterfragan
fran kunderna. Detta begréansade var férmaga att fylla
vara lager till 6nskvarda nivaer under forsta kvartalet
i 2021, men stodet till arbetarna i kombination med en
vélplanerad orderlaggning avhjélpte lagersituationen
under det andra kvartalet och framat.

RESPEKT FOR MANSKLIGA RATTIGHETER

RugVistas mest grundldggande ansvar &r att respek-
tera och stédja manskliga rattigheter. Det &r en del av
vara varderingar och ar avgérande fér verksamhetens

fortlevnad. Risker relaterade till manskliga rattigheter
i leverantorskedjan identifieras och férvaltas genom
féljande steg:

¢ Regelbundna sociala revisioner som genomférs av
ackrediterade tredjepartsrevisorer.

e Utbildningar i manskliga rattigheter, bade for
RugVistas medarbetare och leverantérer.

e Omedelbar atgard vid nolltolerans-incidenter som
ror manskliga réattigheter hos leverantérer, enligt
vara tredjepartsrevisorers (Label STEP och amfori
BSClI) protokoll fér nolltolerans.

For att sékerstalla ménskliga réttigheter i de lander
dar bolagets leverantdrer &r verksamma kravs
regelbunden dialog med leverantdrer och néra
samarbete med relevanta intresseorganisationer. De
viktigaste fragorna relaterade till manskliga rattigheter
ar de med storst risk for allvarliga negativa foljder
orsakade av bolagets leverantérskedja. Detta omfattar
fragor som exempelvis ansténdiga arbetstider, skalig
ersattning samt ratten till fackféreningsanslutning och
kollektivavtal, men innefattar ocksa andra méanskliga
rattigheter som till exempel icke-diskriminering,
integritet och barns ratt till skolgang.

RATTVISA ARBETSFORHALLANDEN I
LEVERANTORSKEDJAN

Att sakerstélla réttvisa och anstéandiga arbetsfoérhallan-
den fér arbetstagare i leverantorskedjan ar en central
prioritering fér RugVista. Aven om vi inte dger eller
driver nagra fabriker eller produktionsanlaggningar

ar vi engagerade for att sdkerstélla att alla anstéallda
inom leverantdrskedjan har rattvisa och anstandiga
arbetsforhallanden och att deras manskliga rattigheter
respekteras.
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Fokusomraden

Halsa och sakerhet: Verka for en 6ppen dialog mellan
arbetstagare och ledning, och att involvera arbets-
tagarna i besluten, ar grundlaggande for att skapa
héga sékerhetsnormer.

Anstandiga arbetstider: Varje medarbetare har ratt
till en begrénsning av den maximala arbetstiden, till
dygnsvila och veckovila och till en arlig betald ledig-
het. Vi arbetar for att forbattra denna aspekt genom
regelbundna revisioner och en fortlépande dialog.
Arbetsplatsdialog: Alla medarbetare har ratt att
komma till tals. Medarbetare som har méjlighet att
framféra sina asikter och kan paverka sin arbetsmiljé
har storre mojligheter att uppna bra arbetsforhall-
anden och en skélig |6n. RugVista stéller genom

uppférandekoden fér leverantérer krav pa ratten

till fri fackféreningsanslutning och kollektivavtal

i varuférsorjningskedjan. Genom utbildning och
fortldpande dialog arbetar vi for att astadkomma

en 6ppen dialog och en medarbetarrepresentation
genom hela leverantérskedjan.

Ersattning och férmaner: En central punkt i strategin
for réttvisa arbetsforhallanden &r principen om att
manniskor som arbetar i leverantdrskedjan ska ha lika
och réttvis ersattning for likvardigt arbete. RugVista
arbetar for att férbéattra I6ner och andra villkor i hela
vérdekedjan, vilket ska ge tillrackliga inkomster for en
skalig levnadsstandard for arbetstagarna och deras
familjer.

',-zﬂ«»

w
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BEDOMNINGSCYKEL FOR LEVERANTORSKEDJAN

Uppférandekod

Potentiella afférspartners

maste godkanna

RugVistas uppférandekod

fér leverantérer.

Offboarding Avhjilpande
Om en affarspartner inte och fortlépande
lyckas visa framsteg eller férbattringar

férekommer i en nolltolerans-
varning utan tecken pa
avhjalpande, kommer vi att
avsluta afférsrelationen.

ANSVARSFULLA INKOP

N&r man bygger langsiktiga relationer blir det viktigt
att bade kvalificera leverantérerna inledningsvis och
arbeta for en langsiktig afférsrelation. Genom dessa
langsiktiga samarbeten med vara leverantorer bidrar
vi dven till deras finansiella affarsutveckling - nar

de utvecklar sin verksamhet kan vi fa béattre service
och storre medvetenhet om hallbar utveckling. Vara
inkdpsmetoder ska bidra till att mattindustrin utveck-
las pa ett hallbart satt och samtidigt ger langsiktiga
fordelar for vara leverantdrer och deras anstéllda. Pa
sa satt kan vara langvariga samarbeten fa vaxa och
skapa vérde for alla parter.

Eftersom vi vill leda férandringen mot hallbarhet
inom var industri, ar ansvarsfulla inkép grund-
laggande for att sdkerstalla en rattvis behandling av
arbetare och en hélsosam arbetsmiljé. Vi kan genom
att stélla krav och att vara engagerade och ansvars-
tagande bidra till att vara leverantdrer utvecklas och
ar bra arbetsgivare. Med bra ink&psrutiner kan vi
ocksa hantera utmaningar med ojamn produktion
utifran kundernas varierande efterfrdgan over tid.
| ett langsiktigt partnerskap kan vi tillsammans med
leverantéren planera produktionen med bra framfor-
hallning, vilket minskar on&dig 6vertid for arbetarna
under hégsésong och jédmnar ut arbetstiden under
perioder med lagre efterfragan.

UPPFORANDEKOD FOR LEVERANTORER
Ansvarsfull produktion ar kérnan i vart hallbarhets-
arbete. For vara leverantérer tillampar vi en upp-
férandekod som reglerar socialt och miljomassigt

RugVista tar en aktiv roll
i avhjélpandeprocessen

Onboarding

Vi géren férhands-
bedémning av
afférspartnern och
kommunicerar vara
normer och krav. Egenbedémning
Leverantérerna utféren
egenbedémning.

En handlingsplan gérs
upp baserat pa resultatet.

Overvakning och stéd
Afférspartners 6vervakas
regelbundet och engageras
till att genomféra
fortlopande férbattringar.

och stéder sina partners till
fortlépande férbéttringar.

Revisioner
Afférspartners genomgar
regelbundna revisioner
via amfori BSCI- eller
Label STEP-systemen.

ansvar inom leverantdrskedjan. RugVista &r medlem i
amfori BSCl och vi har antagit deras uppférandekod
som var egen. Alla vara leverantdrer maste under-
teckna och férbinda sig att félja uppférandekoden,
och efterlevnaden kontrolleras genom regelbunden
dvervakning och aterkommande revisioner.
Detta &r i korthet RugVistas uppférandekod for
leverantorer:
e kraver att lagarna atlyds
e liggerilinje med FN:s vagledande principer for
féretag och ménskliga réattigheter
¢ bygger pa Internationella arbetsorganisationens
(ILO:s) grundlaggande konventioner, som géller
for alla lander
e gor det mojligt for féretag att folja en systematisk
strategi for due diligence-granskning inom sina
leverantdrskedjor.

BEDOMNINGSCYKEL FOR LEVERANTORSKEDJAN
Beddmningscykeln for leverantérskedjan &r grunden
foér vart arbete vara och framsteg nér det géller
ménskliga réttigheter och etiska affarsmetoder.
Ramverket hjalper oss att identifiera och agera pa
upptéckta och potentiella risker som rér manskliga
rattigheter for arbetstagare i var leverantorskedja.
Ramverket bygger pa amfori BSCl:s, Label STEP:s och
vara interna processer.

Alla vara leverantorer ar en del i ett av revisions-
systemen hos amfori BSCl eller Label STEP. Regel-
bundna revisioner dger rum oavsett vilket system de
ar anslutna till.
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AMFORI BSCI

RugVista ar medlemmar i amfori BSCI, ett varlds-
omfattande initiativ for foretag som vill forbattra
arbetsférhallandena i den globala leverantérskedjan.
BSCl sammanfér fler an 2400 foretag kring en
gemensam uppférandekod, och deras framsta uppgift
ar att stédja natverket i arbetet med att skapa hallbara
och etiska leverantdrskedjor.

Amfori har ett omfattande kompetensutvecklings-
program som saval RugVistas anstallda som leve-
rantérer har kostnadsfri tillgang till. Utbildningarna
bestar av introduktionsutbildningar inom hallbarhet
och vidareutbildningar inom hallbar rekrytering for
att férebygga manniskohandel, tvangsarbete och
barnarbete i verksamheten samt hur man skapar del-
aktighet hos arbetstagarna i fragor som ror ménskliga
rattigheter. Amforis arbete ger praktiskt stéd till alla
medlemmar och dess leverantdrer som engagerar
sig for att uppna FN:s mal for hallbar utveckling, med
det dvergripande malet att bidra till en varld dar all
handel ger sociala, miljdméassiga och ekonomiska
fordelar for alla.

AMFORI BSCI:S REVISIONSSYSTEM
RugVista har via amfori BSCI tillgang till ett gemensamt
system fér uppfdljning och revision av leverantérer.
Amfori BSCl-revisionerna ar utformade fér granskning
av leverantérer med centraliserad produktion, med
avseende pa de varderingar och principer som finns
i amfori BSCl:s uppférandekod. Dessa principer
overfors till tretton sammanlankade resultatomraden.
Vara storsta leverantorer, som finns i Turkiet och Indien,
granskas genom amfori BSCl:s revisionssystem.
Amfori BSCl-revisionerna utfors av oberoende och
tredjepartscertifierade inspektionsféretag. Revision-
erna bedémer samtliga tretton resultatomraden och
dger rum vartannat ar enligt amfori BSCl:s revisions-
cykel. Uppfdljningsrevisioner utférs mellan cyklerna

och fokuserar endast pa resultatomraden som
behdver nya belagg fér framsteg hos producenten.
Uppféljningen bor ske inom tolv manader fran den
féregdende revisionen och bor ha samma omfattning
och metod.

Vi kan dessutom begéra en bradskande uppféljnings-
revision som fokuserar enbart pa en nolltolerans-
upptackt eller ett specifikt resultatomrade, exempelvis i
foljande fall:

e Misstankar vécks hos revisorn och aterges i
revisionsrapportens konfidentiella kommentarer.

e Det finns avsevarda risker som behoéver
kontrolleras.

Omedelbar atgérd krévs efter en nolltolerans-varning
som innefattar:
Barnarbete
e Arbetstagare som aryngre &n 15 ar
e Arbetare under 18 ar som utsétts for tvangsarbete
Tvangsarbete
e Attinte tillata arbetare att lamna arbetsplatsen
eller tvinga dem att arbeta 6vertid mot sin vilja
e Anvéanda vald eller hot om vald fér att skramma
och tvinga arbetare till arbete
Inhuman behandling
e Inhuman eller férnedrande behandling, kroppslig
bestraffning (inklusive sexuellt vald), psykiskt eller
fysiskt tvang och/eller verbala évergrepp
Arbetsmilj6 och sékerhet
e Arbetsmiljodvertrddelser som utgor ett dverhang-
ande och kritiskt hot mot arbetstagarnas hélsa,
sakerhet och/eller liv
Oetiskt beteende
o Forsok till mutforsdk av revisorer
e Avsiktlig felaktig framstéllning i produktionskedjan
(t.ex. att gémma produktionsplatser, sakna en
o foretagslicens och medvetet underdeklarera
storleken pa personalstyrkan)

AMFORI BSCI:S REVISIONSPROCESS

REVISION PA PLATS,
MED INTERVJUER
OCH INSPEKTION

AV FABRIKEN

UPPFOLJNINGS-
REVISION INOM EN
BESTAMD TIDSRAM

POANGSYSTEM
FOR REVISIONS-
RAPPORTERNA

FORBEREDELSER
FOR REVISION

AV LEVERANTOREN

Kontrollista/
Egenbedémning

Fullsténdig revision dger rum
vartannat ar

Revisionsrapport Férnyad bedémning och,
vid behov, uppségning av

leverantéren

AMFORI BSCI:S 13 RESULTATOMRADEN

1. Socialt ledningssystem och kaskadeffekt

2. Arbetarnas engagemang och skydd

3. Ratten till féreningsfrihet och kollektiva
forhandlingar

4. Ingen diskriminering

5. Rattvis ersattning

6. Ansténdiga arbetstider

7. Arbetsmiljo och sékerhet

8. Inget barnarbete

9. Sarskilt skydd fér unga arbetstagare
10. Inga otrygga anstéllningar

11. Inget tvangsarbete

12. Skydd av miljon

13. Etiskt uppférande
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LABEL STEP

For att kunna hantera komplexiteten kring revisioner
av mattor vévda och knutna av hemvavare ar RugVista
en certifierad Label STEP Fair Trade-partner. Label
STEP &r en ideell organisation som engagerar sig

i mattvévarnas levnadsvillkor och vélmaende inom
industrin for handgjorda mattor. Som certifierad Label
STEP-partner férbinder sig RugVista till oberoende
regelbundna revisioner hos alla bolagets leverantérer
av handgjorda mattor. Label STEP verkar aktivt for
langsiktiga férbattringar i mattindustrin samtidigt
som de ger mattvavare mojlighet till utbildning

inom manskliga réattigheter, halsa och sédkerhet samt
ekonomi.

LABEL STEP:S REVISIONSSYSTEM

Label STEP:s revisionssystem &r utformat for att
granska leverantérer med decentraliserad produktion
inom industrin fér handgjorda mattor, dar vavarna
exempelvis arbetar i hemmet eller i sma véaverier

med vavstolar, med avseende pa principerna i

STEP:s 10-punktsstandard.

Lénder och anldggningar skiljer sig at och de regler
for rattvis handel som ingar i STEP-standarden &r
anpassade till individuella produktionsférhallanden
- alltifran arbete i hemmet till véverier med vavstolar
samt fabriksanldggningar. Som del av tillsynen
overvakar STEP upp till 9o efterlevnadskriterier som
maste vara uppfyllda eller vara i en pagaende process
mot att bli uppfyllda.

Vid upptéckt av bristande efterlevnad initieras
gemensamma korrigeringsatgarder av STEP:s
anstallda, och foérhallandena férbattras stegvis for att
astadkomma verklig och langsiktig férandring.
STEP-standarden omfattar dessa tio regler for réttvis
och ansvarsfull handel:

§1 skydd av arbetstagares halsa och sékerhet

§2 utbetalning av skaliga I6ner och skydd fér
avtalade I&ner

§3 forbud mot barnarbete
§4 inga former av diskriminering

§5 féreningsfrihet och rétt till kollektiva
férhandlingar

§6 inget tvangsarbete eller skuldslaveri

§7 ingen hard eller oméansklig behandling,
inga sexuella trakasserier

§8 begransat antal arbetstimmar och tillampning
av veckovila

§9 identifiering av miljérisker och minimering
deras paverkan

§10 medgivande till STEP-revision: transparens och
atkomst till information

STEP tar inte bara itu med isolerade problem,
systemet fungerar ocksa ur ett helhetsperspektiv for
att korrigera underliggande faktorer som framkallas
av branschen. Den ideella organisationen strévar efter
rattvisa 16ner for vuxna vévare och utbildning fér deras
barn, sa att alla kan méta en ljusare framtid. STEP
efterstravar 16sningar for rattvis handel som tar hansyn
till alla sociala, ekologiska och handelsrelaterade
angeldgenheter. Organisationen tror pa sam-

arbete - att uppmuntra och kréva samarbete av alla
aktérer inom industrin fér handgjorda mattor, for att
tillsammans varda en halsosam, ansvarsfull och hallbar
industri. RugVista har anslutit sig till STEP:s standard
for rattvis handel vad géller hela vart sortiment av
handgjorda mattor. Vi ger Label STEP full tillgang

till all information som behdvs for att Label STEP:s
revisorer ska kunna utfora sina revisioner. Efterlevnad
och kontinuerliga forbattringar bekréftas av lokala
STEP-anstéllda genom téta, oberoende och oanmalda
revisioner. Beroende pa produktionsmiljon kan upp
till 9o kriterier, specifika for mattbranschen, behéva
vara helt eller delvis uppfyllda

RESULTAT AV REVISIONER UNDER ARET

Under 2021 genomférde RugVista 350 revisioner
genom amfori och Label STEP jamfért med 205

under 2020. En del av 6kningen beror pa den foréand-
rade covid-situationen, men en stor del beror pa det
Okade antalet revisioner som utférts av Label STEP.
Medan amfori tacker in de leverantérer som produ-
cerar vara maskintillverkade mattor och handgjorda
designmattor, fokuserar Label STEP framst pa de
traditionella mattor som framstalls av hemvavare. Bada
organisationerna delar samma slutmal, att forbattra
arbetsvillkoren for arbetarna i leverantérskedjan, men
revisionerna skiljer sig at. En revision utford av Label
STEP kan till exempel omfatta en ensam hemmavévare
medan en revision som utférs av amfori omfattar

alla arbetare i en produktionsanldaggning. Antalet
revisioner som utfors av Label STEP och amfori &r
alltsa inte jamforbara.

334 revisioner utférdes av Label STEP under 2021,
varav majoriteten var hos hemmavévare i Afghanistan
och Indien, men ocksa i produktionsanldggningar och
vaverier. Sammanlagt omfattades 6ver 1100 arbetare
inom var leverantérskedja av dessa revisioner. Inga
betydande incidenter har rapporterats i nagot av
fallen. Det 6kade antalet revisioner som utforts av
Label STEP kan bést forklaras av en férdjupad relation
och stérre kunskap om RugVistas férsorjningskedia.
Detta har gjort det mojligt for Label STEP att técka in
fler delar av var leverantorskedja.

Genom vart medlemskap i Label STEP har vi kunnat
fortsatta med revisioner i Afghanistan, trots det
allvarliga laget, och 6vervaka vélbefinnandet hos de
arbetstagare, framst kvinnliga hemmavévare, som
deltar i tillverkningen av vara mattor. Med tanke pa
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den pagdende humanitara krisen &r det dnnu viktigare
att denna redan sarbara grupp far fortsatta sitt arbete
under réttvisa férhallanden och med en anstandig
inkomst.

Amfori svarade for 16 fabriks-revisioner hos
RugVistas leverantdrer. Genom dialogen med vara
leverantorer ser vi en 6kad forstaelse for uppférande-
kodens olika delar liksom av betydelsen av att de iakt-
tas. Det &r gladjande att se att detta borjar aterspeglas
i revisionsresultaten, dar den dvergripande trenden
fran tidigare till innevarande revisionscykler gar i ratt
riktning - mot béttre revisionsresultat. Det samman-
lagda revisionsresultatet ar en samlad bedémning
for respektive prestationsomrade for leverantoren.
Betyget kan variera fran A, som &r det hogsta resul-
tatet, till E. Om en leverantor far ett E som samlad
bedémning &r det en indikation pa grundlédggande
problem i forhallande till amfori BSCl-principerna. Om
vi skulle dvervdga ett samarbete med dessa leveran-
torer skulle det forutsatta en sarskild bedémning fran
var sida. Under aret har ingen av vara leverantorer
fatt betyget E, medan flera har hojts fran lagre nivaer
till A eller B. Inga nolltolerans-fall med avseende pa
manskliga rattigheter har rapporterats under aret.

Den positiva utvecklingen drivs i férsta hand av
forbattringar hos leverantérer som vi arbetat med
under en langre tid. Revisionsresultaten framgar av
féljande diagram som endast innehaller leverantorer
som genomgatt minst tva revisionscykler. Detta be-

AMFORI-REVISIONERNAS RESULTAT FOR 2021
ENLIGT BETYG - SAMTLIGA LEVERANTORER

[l Nuvarande cykel Forra cykeln

100

Oy
80 78%

%

42% 42%

o 22%
20 17% |

0% I 0% 0%
A B

56 ARSREDOVISNING 2021

lyser vikten av goda relationer och fortlépande dialog
med leverantérerna, for att vi ska kunna férverkliga var
hallbarhetsvision.

De vanligaste problem som identifieras genom
amfori-revisionerna &r:

e Anstandiga arbetstider: fall, framst i Turkiet, av att
arbeta i mer &n 7 dagar utan vila.

* Arbetshélsa och arbetarskydd: de vanligaste
fynden ror otillrackliga planer och rutiner for
nédsituationer.

e Arbetstagarinflytande och arbetarskydd: fragor
som ror klagomalsfoérfaranden, sasom policy som
forbjuder repressalier mot arbetstagare.

e Socialt ledningssystem: luckor i nagot av de
resultatomraden som paverkar dvergripande
ledningssystem, exempelvis férstaelse for och
kunskap om BSCl-metoden, i synnerhet for nyare
leverantorer.

Vi tar dessa fragor pa allvar, och genom dialog och
utbildning uppmuntrar vi leverantérerna att géra upp
lampliga forbattringsplaner. Via amforis plattform

tar vi sedan del av dessa planer och kan félja de
framsteg som gors av leverantérerna, och till slut gors
en férnyad bedémning i en uppféljningsrevision fran
amfori.

AMFORI-REVISIONERNAS RESULTAT FOR 2021
ENLIGT BETYG - JAMFORBARA LEVERANTORER
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FOKUS: COVID-19 VACCINATIONSKAMPANJ

FOR INDISKA MATTVAVARE

Anda sedan covid-19-pandemins bérjan har Label
STEP gett stod, till arbetare och vévare inom indu-
strin fér handgjorda mattor, genom COVID-19 Relief
Fund som i sin tur far stéd av utvecklingsorganisa-
tioner, branschintressenter och privata givare. Label
STEP i Indien samarbetar med hélsomyndigheterna
for att ge kostnadsfria vaccinationer till alla. Aven
om det indiska vaccinationsprogrammet gér goda
framsteg i storstadsomradena, sldpar det efter i vissa
landsbygdsomraden, bland minoriteter och i den
mer lagutbildade och fattiga befolkningen. Manga
arbetare och vévare inom industrin for handgjorda
mattor hor till de senare grupperna.

Under fjarde kvartalet 2021 inledde RugVista och
Label STEP en utvidgning av det befintliga vaccina-
tionsprogrammet. Projektet syftar till att 6ka tillgang-
en till vaccinationer mot covid-19 bland vavare och
andra samhallsmedlemmar hos vara leverantorer
i Uttar Pradesh, framst i distrikten Bhadohi och
Mirzpur. Alla vavare som inte &r vaccinerade erbjuds
méjligheten att vaccineras.

VARA MEDARBETARE OCH
ORGANISATION

VARA VARDERINGAR

Vara vérderingar avgor vilka vi &r och hur vi beter oss,
och de &r viktiga redskap for att ge végledning i vart
interna hallbarhetsarbete och fér hur chefer och med-
arbetare ska uppféra sig i sitt dagliga arbete. Pa var
fortsatta tillvaxtresa &r det viktigt for oss att bygga en

Under slutet av 2021 rekryterades personal och
volontarer till vaccinationsanldggningarna och en
utbildnings- och informationskampanj inleddes.
Mindre anldggningar har organiserats vid eller
i nérheten av vaverierna och under december
vaccinerades 120 personer anstéllda hos en av
vara leverantorer. Ytterligare minst 1 000 personer
kommer erbjudas vaccination fram till april 2022.

Planen ar att genomfdra en informationskampanj
som ocksa syftar till att motverka desinformation,
rykten och myter som fér narvarande ar i omlopp i
vissa kluster. Det finns ett tydligt behov av att aktivt
mobilisera lokalsamhéllet till att komma i gang med
vaccineringen. Manga ar antingen omedvetna om
hur de ska ga till vaga for att bli vaccinerade eller
ovilliga att vaccineras.

| samarbete med Label STEP kommer RugVista
att na ut till fler &n 1000 direkta mottagare av tva
vaccindoser samt 5000 personer i det lokala sam-
héllet som indirekt drar nytta av olika férebyggande
atgarder.

langsiktigt engagerande féretagskultur, som ar styrd
av vara varderingar och i linje med vart syfte.

Vara vérderingar; Focus on Impact, Stay True
och Be Entrepreneurs ger uttryck i vart ledarskap,
utvecklingssamtal, dagliga beslut och kund- och
leverantorsrelationer. Medarbetarna far [6pande
information om bolagets etiska riktlinjer och cheferna
arbetar kontinuerligt for att frémja ett positivt och
inkluderande arbetsklimat som leder till engagemang
och initiativ.
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KOMPENSATION
OCH FORMANER

KULTUR OCH
KOLLEGOR

MEDARBETARPRESTATION
OCH ENGAGEMANG

ARBETSMILJO
OCH UTRUSTNING

EN HALLBAR OCH INKLUDERANDE ARBETSGIVARE

En kultur och arbetsmilj6 préglad av engagemang,
dér alla medarbetare inkluderas och trivs i sin
arbetsmiljo, &r avgorande for att forverkliga var
medarbetarvision: att attrahera, motivera och behalla
extraordinéra individer. Vara organisatoriska styrnings-
processer ar inriktade pa att attrahera, motivera och
behalla internationellt framstaende, hogkvalificerad
arbetskraft som kan férverkliga vara tillvaxtambitioner,
uppfylla bolagets mal och ge vara kunder service i
véarldsklass. Unika perspektiv, tankande och erfaren-
het, som var mangfald av medarbetare fér med sig till
arbetet, ar avgérande for att vi ska kunna uppfylla vart
syfte: att hjédlpa méanniskor till hem att dlska.

Vi har utvecklat ett ramverk fér vart arbete inom
rekrytering, organisations- och medarbetarutveckling
samt ledarskap som fokuserar pa fyra (4) olika
dimensioner av vart arbetsgivarerbjudande:

e Kompetensutveckling & Feedback
e Arbetsmiljé & Utrustning

o Kultur & Kollegor

e Kompensation & Formaner

Ramverket ligger till grund for hur vi positionerar oss
mot potentiella framtida medarbetare, hur vi kontinu-
erligt utvecklar vart arbetsgivarerbjudande samt vad
vi férvantar oss av vara medarbetare och ledare. Syftet
med ramverket ar att alla medarbetare ska uppleva
ett engagemang, att deras arbete ar motiverande och
meningsfullt och att goda arbetsprestationer beldnas.

1. Kompetensutveckling och feedback
Vi har utvecklat en feedback- och utvecklingsprocess
fér personalen utifran tre kriterier:

e Kompetens

e Prestation & maluppfylinad

e Efterlevnad av bolagets vérderingar

Feedback, kompetensutveckling och prestation
diskuteras inom ramen for feedback- och utveck-
lingssamtal mellan medarbetare och chefer minst en
gang om aret samt i regelbundna uppféljningssamtal.
Feedback- och utvecklingsprocessen é&r ett av vara
verktyg da ledare tillsammans med medarbetaren
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KOMPETENSUTVECKLING
OCH FEEDBACK

tydliggér vad som férvéantas och hur medarbetaren
kan utvecklas. Processen ska bidra till att 6ka enga-
gemanget, prestationen och arbetsgladjen hos vara
medarbetare. Det ar ocksa ett tillfalle att stamma av att
medarbetaren vet hur I6neprocessen gar till och vad
som ligger till grund for 16neutveckling. Feedback-
och utvecklingsprocessen resulterar i en personlig
utvecklingsplan som fljs upp regelbundet.

Vara medarbetares mojlighet till kompetensutveck-
ling kommer att vara avgérande for att RugVista ska
na sina resultatmal. Att utveckla vara medarbetare
okar bolagets effektivitet och produktivitet, och
skickar ocksa den viktiga signalen att vi prioriterar
kompetensutveckling. | tilldgg skapar méjligheter
till personlig vidareutveckling bade trivsel och
arbetsgladje.

Under aret hade vi i genomsnitt 16 timmar utbild-
ning per medarbetare vilket ligger langt dver malet
pa 10 timmar per medarbetare. Exempelvis erbjéds
undervisning i svenska till medarbetare med annat
modersmal och specialistutbildningar inom bland
annat programmering, marknadsféring och hallbarhet.

2. Arbetsmiljé och utrustning

En hélsosam och séker arbetsplats ar en forutsattning
for att ma bra, kunna prestera och trivas pa arbetet.
Genom att arbeta halsofrémjande och systematiskt
forebygga risker i arbetsmiljon mojliggér RugVista
hallbar hélsa, trivsel och prestation. Riskerna for
ohélsa minimeras och féljs upp systematiskt. Alla
konstaterade risker i arbetsmiljon hanteras genom ett
systematiskt arbetsmiljéarbete (OHS). Syftet med vart
ledningssystem for arbetsplatsen &r att identifiera,
bedéma, félja upp och ta fram arbetsmiljomal for att
minska riskerna for alla medarbetare. Vi registrerar alla
intraffade olyckor i ett digitalt system.

Riskerna pa vart huvudkontor omfattar halsorisker
relaterade till dalig ergonomi, distansarbete, dalig
belysning, dalig ventilation samt stress.

Sékerheten for personalen vid vara lager &r av-
goérande for verksamheten, och vi har en nollvision for
arbetsrelaterade skador. Arbetsmiljériskerna omfattar
fysiska risker framst i hanteringen av produkter men
aven psykosociala risker som stress och repetitiva



arbetsuppgifter. De vanligaste arbetsskadorna &r
axel- och ryggsmartor fran repetitivt arbete och tunga
lyft. For att forebygga den héga risken for arbets-
relaterade tillbud utfér vi frekventa riskanalyser, vilket
bland annat innebéar att nya rutiner och processer
infors. Fem tillbud eller mindre olyckor rapporterades
under 2021, jamfért med tre under féregaende ar. Den
huvudsakliga anledningen till det 6kade antalet ar
troligtvis att medarbetarna har en stérre medvetenhet
och férstaelse fér hur viktigt det ar att rapportera
tillbud och olyckor.

Vi arbetar med flera olika hélsofrémjande aktiviteter
for att skapa en hélsosam arbetsplats och minska
sjukfranvaron. Under 2021 introducerades bland
annat en somncykelapp som bidrar till battre halsa
genom béttre sémn. Alla medarbetare har under
aret genomgatt en ergonomikurs och vi erbjuder till
exempel massage under arbetstid.

Ar 2021 var franvaron 7.1% (6,7%) pa vara distribu-
tionscentraler och 3,6% (6,0%) pa vart huvudkontor,
vilket totalt &r nagot lagre &n 2020. Vi ar medvetna
om att 2021 ars franvaroniva har paverkats av
covid-19-pandemin.

Tillbudshantering

Viinser vikten av en séker och hélsosam arbetsmiljo
med friska medarbetare. Var personalpolicy omfattar
arbetsmiljé och arbetssédkerhet samt medarbetarnas
vélbefinnande. Vi utfor fortldpande riskbedémningar i
syfte att kultivera och bibehalla en séker arbetsmiljo. Vi
stéder, som sagt, foreningsfriheten for alla medarbet-
are och har tecknat kollektivavtal for alla anstéallda.

Manatliga enkéter

Engagemang och arbetsmiljofragor foljs upp genom
manatliga enkéter som bland annat mater med-
arbetarnas Net Promotor-poéng. Detta &r en viktig
kanal for tidiga signaler om behov av atgarder. Vi
slutade aret med en eNPS-poang pa 44 vilket ligger i
linje med vart mal men &r ldgre &n resultatet fér 2020.
Vi har identifierat orsakerna bakom denna minskning
och utarbetat en handlingsplan for att se till att
resultatet i fortsattningen utvecklas i linje med vara
férvantningar.

Visselblasarsystem

Vivill framja ett 6ppet affarsklimat och en god affars-
etik. Anstéllda kan anonymt anmala missférhallanden
eller farhagor genom foretagets tredjepartssystem for
visselblasare. Under 2021 har inga anmaélningar tagits
emot.

3. Kultur och kollegor

Mangfald bidrar till en organisation med manga olika
synséatt och perspektiv. Detta ger ett battre besluts-
fattande, mer innovation och battre affarsresultat. For
att kunna méta de olika behov som finns hos kunder
och leverantorer, och for att tillhandahalla service i
varldsklass, vilket i sin tur kréver hég grad av motiva-
tion och engagemang hos varje medarbetare, har vi
gjort mangfald och inkludering till en del av var kultur.
Malmedvetet skapar vi en inkluderande kultur dar
manniskor, oavsett kon och etnicitet, kan kanna en

stark tillhérighet och psykisk trygghet. Det gor att vi
alla har majlighet att gora var rést hord och bidra till
organisationens och bolagets langsiktiga framgang.
Vi ar véldigt stolta dver att vara ett team pa knappt 100
medarbetare med rdtter frdn mer dn 30 lander.

4. Kompensation och férmaner
Vi ersatter vara medarbetare pa vart kontor utifran en
individuell kompensationsmodell som &r [dnkad till
feedback- och utvecklingsprocessen. Vara kollektiv-
anstéllda kompenseras utifran géllande kollektivavtal.
Den individuella kompensationen bestams for varje
medarbetare med hénsyn till RugVistas formulerade
[&nekriterier. Genom dessa dvergripande |&nekriterier
vill vi tydliggora forvéntningar pa roll och prestation,
vad som varderas vid |6nesattning samt halla de
gemensamma varderingarna levande i hela bolaget.
Kriterierna utgor ett stod till ledare och medarbetare i
dialogen om 16n och &r ett verktyg for att vara ledare
ska kunna gora en saklig bedémning av medarbetar-
nas resultat, prestation och engagemang.
| kompensationsmodellen ingar dven ett brett for-
manspaket som ska underlatta fér vara medarbetare
att ha en hallbar livsstil. Vi tror att vara medarbetares
vélbefinnande pa arbetsplatsen ar grundlaggande
for att de ska trivas och utvecklas med oss och
darfor satsar vi pa hélsofrémjande aktiviteter sasom
massage under arbetstid, gratis yoga och ett generést
friskvardsbidrag.
Vi erbjuder en méngd 6vriga férmaner, har foljer

nagra exempel:

¢ Rabatter pa till exempel gym, massage, under-

hallning och shopping

e Tjénstepensionsplan

¢ Digital placeringsradgivning

¢ Pensionsspara extra via l[6nevaxling

e Flexibla arbetslésningar (beroende pa roll)

Under covid-19 pandemin har manga medarbetare
arbetat hemifran vilket har visat sig fungera bra.
Under 2021 introducerade vi konceptet “hybrid
working” som erbjuder medarbetare som har
mojlighet att arbeta bade hemifran och pa kontoret.
Denna férman bidrar till battre work-life balance och
flexibilitet.

RugVista ar medlemmar i Svensk Handel och har
tecknat kollektivavtal med Handelsanstalldas Férbund
och Unionen.

“Malet &r att fortsétta skapa en inkluderande kultur
med samverkan, respekt, nytdnkande och standig
utveckling. Utifran var medarbetarvision, att attrahe-
ra, motivera och behalla extraordinéra individer,
ska RugVista vara en attraktiv arbetsgivare som
erbjuder potentiella och befintliga medarbetare en
mangkulturell arbetsplats i varldsklass.”

PATRICIA RAJKOVIC WIDGREN
Chief Organization & Sustainability Officer

ARSREDOVISNING 2021

59



KONSFORDELNING

Genomsnittligt antal medarbetare under 2021 var 82 (69). Av dessa var 45% kvinnor och 55% man. | lednings-
gruppen var motsvarande siffra 50% kvinnor respektive 50% mén. Dessa ar vasentliga nyckeltal for oss da
mangfald &r en hérnsten i vart féretag och var kultur, dar en vélbalanserad kénsférdelning pa alla nivaer ar av

ytterst vikt for att uppna bésta resultat.

[l Kvinnor | Mén

2021

2020 2019

o 3 50%
83% 100%
17%
STYRELSE

FOKUS: NYCKELTAL FOR DEN EGNA ORGANISATIONEN

MEDARBETARE

45%

LEDNINGSGRUPP

A 5 4

50%

A 5 4

MALSATTNING RESULTAT
2030 2025 2021 2020
Utbildningstimmar per anstalld 16 12 15 6,8
Sjukfranvaro pa lager 3% 4% 7,1% 6,7%
Sjukfranvaro pa kontor 3% 3% 3,6% 6,0%
Personalomséttning (%) 10-20% 10-20% 1% n/a
Arbetsskador l¢) o 5 3
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Inverkan av covid-19

Riktlinjerna fér medarbetarna pa vart huvudkontor
har varit att i mojligaste man arbeta pa distans, och
RugVista har implementerat digitala kommunikations-
plattformar for att méjliggora detta. Vi &r medvetna
om risken for isolering och distansarbetets negativa
inverkan pa den psykiska hélsan och har uppmanat
alla chefer att inféra rutiner for att sakerstélla att
delaktighet i arbetsgrupperna. Exempelvis halls
regelbundna aterkopplingsmoten om arbetsrelatera-
de fragor liksom inkludering genom digitala sociala
aktiviteter.

Pa vara lager och vissa delar av kontoret har med-
arbetarna arbetat pa plats varje dag. For att garantera
en saker arbetsmiljo har vi utfort extra stédning och
tillhandahallit desinfektionsmedel i alla rum samt
munskydd. Raster och pausrum har anpassats fér
att sékerstélla social distansering. Vi har i perioder
nar smittan varit som hégst uppmanat alla att bara
munskydd och i méjligaste man halla ett avstand pa
minst 2 meter.

For att sékerstalla en kontinuerlig féretagshélsovard
och stéd till vara medarbetare, har sa langt det varit
mojligt besok hos var féretagshélsovard bokats om till
distansbesok.

Nér ett bekréftat fall av covid-19 har rapporterats
agerar vi i enlighet med folkhalsomyndighetens
rekommendationer. Myndigheten rekommenderar att
alla 6ver 12 ar ska vaccinera sig, och fér att underlatta
detta har vi gett alla medarbetare mojlighet att
vaccinera sig pa betald arbetstid.

HALLBARHETSRAPPORT

HUVUDFOKUS FOR 2022 - PEOPLE

For att sdkerstalla att RugVista som bolag har positiv

inverkan pa de som berérs av var verksamhet samt

fortsétta arbetet med att bli regionens basta arbets-

givare kommer vi ha féljande huvudfokus under 2022:

¢ alla nya leverantérer undertecknar uppférande-

koden och omfattas av revisionssystemet innan
orderlaggning. Pa kan RugVista sékerstélla att alla
leverantérer dtminstone uppfyller uppférande-
kodens minimikrav.

e isamarbete med branschinitiativen amfori BSCI
och Label STEP och med Kemikaliegruppen
bygga upp leverantérernas férmaga att arbeta
i enlighet med bésta praxis fér sociala och
miljdméssiga fragor. Programmen omfattar
ledningssystem, langsiktig resultatutveckling,
béasta praxis och utbildning. Detta ger en djupare
inblick i leverantérens verksamhet och bidrar
till fortsatta férbattring genom regelbundna
revisioner, grundorsaksanalyser och fortlépande
forbattringsarbete.

¢ alla 6vertréadelser av RugVistas uppférandekod
och policyer blir utredda. En 6vertradelse kan leda
till att affarsrelationen avslutas.

o sikerstélla att den utvecklade processen for
feedback, kompetensutveckling och kompensa-
tion implementeras i hela organisationen.

e medarbetarundersékningar sdsom eNPS samt
organisatoriska och sociala arbetsmiljéundersok-
ningar genomférs och fljs upp pa regelbundet.

¢ vi systematiskt arbetar mot en nollvision fér
halsa och sékerhet genom att frémja en god
och inkluderande arbetsmiljé samt férebygga
arbetsrelaterade skador.
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LEAD.CHANGE
FOKUSOMRADE
BUSINESS

ATT VARA ETT ansvarsfullt féretag ar var grund. Var uppférandekod och vara riktlinjer syftar till att etablera en

medvetenhet om vikten av regelefterlevnad hos alla vara medarbetare och samarbetspartners.

MALSATTNING MAL RESULTAT
2030 2025 2021 2020
Undertecknat uppférandekoden for leverantérer 100% 100% 100% 100%
Kartlagda leverantorer i tier 2
. 9 . e 100% 100% 72% o%
(i procent av RugVistas inkdpsvéarde)
Identifiera  Identifiera
Antal rapporterade korruptionsincidenter alla alla o o
incidenter  incidenter

UPPRATTHALLA EN GOD BOLAGSSTYRNING
OCH AFFARSETIK

Uppférandekod och andra policyer

RugVistas uppférandekoder, policydokument och
dvriga riktlinjer ligger till grund fér féretagets hallbar-
hetsarbete och darmed férknippade risker. Policyer
och riktlinjer revideras en gang om aret.
Policydokument och riktlinjer fér hallbarhet omfattar:

e RugVistas uppférandekod fér medarbetare

e RugVistas uppférandekod for leverantorer

e Personalpolicy

e Policy for hantering av medarbetarnas
personuppgifter

e Policy for hantering av personuppgifter

e Agardirektiv
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Efterlevnad av regler och bestammelser
Efterlevnaden av regler och bestammelser ar néd-
vandig for RugVista och det béasta sattet att férhindra
att verksamheten anvands for korruption och
bedrageri.

RugVista kraver att bolagets styrelse, ledning samt-
liga medarbetare foljer RugVistas uppférandekod,
policyer, riktlinjer samt tillamplig lagstiftning och
andra relevanta regler sasom GDPR, myndighets-
foreskrifter och branschregler.

Alla anstéllda maste underteckna foretagets
uppférandekod och personalpolicy i samband med
anstallning och det ar obligatoriskt for alla leverantérer
att underteckna uppférandekoden fér leverantorer.

Férebyggande av korruption
Korruption ar en risk i de regioner dér RugVistas
leverantorer har sin verksamhet. Ett etiskt handlande,




med respekt och integritet, &r en grundregel inom
bolaget och ingar i vara varderingar. Var personal-
policy och vara uppférandekoder beskriver vilka
férvantningar som finns pa medarbetare och leve-
rantorer och att vi har nolltolerans fér alla former av
korruption. Under 2020 genomférdes utbildning for
att nyckelpersoner i bolaget och under 2022 kommer
en uppdaterad utbildning att ske.

Kontinuerlig utveckling av leverantérskedjan
Transparens inom leverantdrskedjan &r mer an att veta
var i vérlden vara mattor produceras - det &r att vi vet
vilka leverantdrerna ar, vilka deras underleverantorer
ar, hur de arbetar och hur vi bést kan stétta dem i att
arbeta pa ett ansvarsfullt och effektivt satt.

Sverige

0,3% \
6,9% 3.7%
Turkiet/. \ /

Belgien
2,4%

39,4%

Ovriga lander
0,4%

URSPRUNGSLAND PA MATTOR | LAGER SLUTET AV 2021

Vart natverk av leverantérer och tillverkare stracker
sig over flera lander och omfattar ett 20-tal leveran-
térer, huvudsakligen beldgna i Asien och Europa.
Vart fokus ar att bygga langsiktiga relationer med
nyckelpartners i leverantdrskedjan, dér vi tillsammans
utvecklar framgangsrika och hallbara affarer.

Innan vi inleder en relation med en potentiell ny
leverantor gor vi en beddémning for att identifiera och
agera pa upptackta potentiella risker fér méanskliga
rattigheter samt miljérisker. Under onboarding-fasen
kraver vi att vara leverantorers redovisar vilka pro-
duktionsanldggningar de har. Under 2021 utékade vi
detta till att omfatta aven underleverantorer, sa kallade
tier 2. (Se bedémningscykel f6r leverantérskedjan pa
sidan 53). Vart langsiktiga mal ar en helt transpa-
rent leverantorskedja.

Afghanistan

w\

2,0%

Persien/Iran

/

Pakistan
1,2%

Indien
43,7%

83% av de mattor som lagras pa vara lager &r tillverkade i Indien och Turkiet. Mattor tillverkade i Persien, Afghanistan, Kina,

Belgien och Pakistan kdps in fran europeiska grossister. Alla produktionsanldggningar omfattas av véra revisionssystem;

amfori BSCl eller Label STEP.

HUVUDFOKUS FOR 2022 - BUSINESS

Vart langsiktiga fokus ar att bibehalla en god férvaltning och en ansvarsfull affarspraxis. Fér 2022 innebér detta

foéljande huvudfokus:

e Fortsétta att mappa vara underleverantorer och deras leverantorer.
e Sakerstélla implementeringen av var/ amfori BSCls uppférandekod fér vara underleverantérer.
e Battre upptackt av korruption, exempelvis genom inférandet av vart nya externa visselblasarsystem.

e Anti-korruption utbildning av nyckelpersoner.

e Engagera vara nuvarande och potentiella investerare i vara hallbarhetsambitioner och framsteg.
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HALLBARHETSRISKER

Mattbranschen ar global och paverkar manga
manniskor i alla delar av var vérdekedja. Vid sidan av
de stora mojligheterna finns det ocksa betydande
risker och ansvar som behdovs f6r att skydda var verk-
samhet och de méanniskor vi kommer i kontakt med.
Vart arbete ar inriktat pa att identifiera de viktigaste
hallbarhetsrisker som géller mattbranschen. Dessa gas
igenom regelbundet, och vi identifierar vilka system,
metoder och kontroller som redan finns eller som
behéver inféras for att minimera riskernas eventuella
foljdverkningar.

Nagra av de identifierade riskerna &r relaterade till
arbetshélsa, sékerhet och korruption inom leverantors-
kedjan, 6vriga lokala risker for ménskliga réttigheter
som identifieras i enlighet med FN:s vagledande
principer for foretag och manskliga rattigheter samt
bolagets klimatpaverkan.

De flesta av riskerna kan hanteras genom interna
rutiner och kontroller medan vissa risker &r mer
utmanande och komplexa, for att de ar politiska,
kulturella eller kraver djupgaende férandringar av
hela branschen. Vi ser langsiktiga partnerskap och
samarbeten med leverantérerna som viktiga nycklar
till att minska dessa risker.

Dessa ar nagra av de viktigaste hallbarhetsrisker
som vi identifierat:

OVERTRADELSE AV GRUNDLAGGANDE
ARBETARRATTIGHETER

Risk: Genom hela leverantdrskedjan, i de flesta av
vara produktionslénder, finns risk for dvertrédelser
av grundldggande arbetsrelaterade réttigheter.
Dessa dvertradelser géller huvudsakligen ratten till
féreningsfrihet och kollektiva férhandlingar, alltfor
mycket évertid, ohélsosam och oséker arbetsmiljo,
barnarbete samt olagliga och oséakra anstallningar.
Problemen varierar beroende pa produktionsland.
Medan risken fér alltfér mycket 6vertid och olagliga
arbetstagare exempelvis ar hogre i Turkiet, ar risken
for osaker arbetsmiljé hogre i Indien. Risken for barn-
arbete i var leverantorskedja bedéms inte langre vara
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stor, och inga sadana fall har rapporterats hos vara
leverantorer under det senaste aret. Detta &r anda
en avgorande punkt och réknas som en nolltolerans-
Svertradelse ifall den upptécks.

Riskreduceringsplan: Var uppférandekod for affars-
partners omfattar alla de grundldggande arbets-
rattigheter som nédmndes ovan. Vi hanterar dessa
risker genom vart externa revisionssystem och genom
att gora regelbundna uppféljningar med avseende pa
uppférandekoden. | detta ingar att ta reda pa om det
finns en vél fungerande klagomalsmekanism hos vara
leverantorer. Nar det géller fynd eller problem som
identifieras genom revisionerna, samarbetar vi med
vara leverantérer, antingen direkt eller genom ideella
organisationer, for att gora upp en avhjalpandeplan
som vi foljer upp for att sakerstélla att framsteg gors.
Aven om vissa av dessa risker, savitt vi vet, inte har
realiserats har vi genom vara riskbegrénsande insatser
kunnat identifiera problem och tillsammans med
leverantéren férbéattra produktionsférhallandena och
miljon, till exempel genom att minska antalet évertids-
timmar hos leverantorer i Turkiet.

KLIMATFORANDRINGAR

Risk: Okade temperaturer, dversvamningar och

torka &r allvarliga exempel pa klimatférandringar
som paverkar var planet. Dessa har bdde omedel-
bara, 6desdigra och enorma socioekonomiska
konsekvenser for samhallet, men paverkar ocksa
planetens 6verlevnad pa lang sikt. Textilberedning
har en betydande miljépaverkan, till exempel for att
forbrukningen av vatten, kemikalier och energi &r hog
under hela processen. Utan ett riktigt férebyggande
arbete uppstar en svar miljopaverkan. Vi som bolag
ar beroende av en val fungerande leveranskedja, och
klimatférandringarna riskerar att ocksa att stora var
produktion. Klimatférandringarna paverkar alla delar
av varlden, men vissa lander och regioner I6per hogre
risk, exempelvis Indien och Pakistan. Det &r ocksa
lander som vi képer fran.



Riskreduceringsplan: Vi har dubbla fokus for att
hantera denna risk. En grundbult i var hallbarhets-
strategi ar att minska var miljdpaverkan. Under 2021
har vi férbundit oss till initiativet Science Based Targets
som ytterligare ett steg for att paskynda arbetet med
att minska vart klimatavtryck. Eftersom klimatférand-
ringarna ar ett globalt problem kommer vart eget
arbete dessvarre inte att var nog for att motverka
risken for klimatrelaterade storningar i leveranskedjan.
Darfor ser vi ocksa hela tiden dver vart beroende av
olika regioner och lander och utvecklar, med ledning
av detta, strategier for att sprida risken

RESURSBRIST

Risk: For ndrvarande utgdr den dominerande linjéra
produktionsmodell som vi forlitar oss pa ett stort
hot i och med den 6kande utarmningen av vérldens
naturresurser. Detta innebér en forlust av biologisk
mangfald vilket har en negativ inverkan pa klimatet
och leder till livsmedelsbrist vilket férvantas ha stor
inverkan pa varldens BNP. Med en affarsmodell som
for narvarande forlitar sig framst pa nya ravaror kan
konsekvenserna bli kdinnbara om de inte hanteras.

Riskreduceringsplan: En av hdrnstenarna i RugVistas
hallbarhetsstrategi ar att utveckla och hela tiden dka
affarsmodellens cirkuléra element. Detta kommer att
gora det mojligt fér oss att bidra till en positiv utveck-
ling fér vérlden, men ocksa att pa ett battre satt frigora
var ekonomiska prestation fran anvédndningen av nytt
ramaterial sa att vi far motstandskraft infér framtiden.
Resultatet ar beroende av var framgang i arbetet med
att implementera hallbarhetsstrategin och var formaga
att utveckla ett &nnu hallbarare kunderbjudande.

PRODUKTSAKERHET

Risk: Kunderna maste kunna lita pa produktsaker-
heten vid anvandning av vara mattor. Vi har identifierat
att den storsta produktsikerhetsrisken for mattor ar
relaterad till produktens kemikalieinnehall.

Riskreduceringsplan: Samtliga vara leverantérer
maste underteckna en skriftlig dverenskommelse att
folja Kemikaliegruppens kemikalierestriktionslista som
foljer EU-lagstiftning (REACH, BPR och EU:s avfallslag-
stiftning) och den internationella kemikalielagstiftning-
en (POPS). Kemiska analyser utfors regelbundet av
leverantorerna liksom av RugVista.

OETISKT AFFARSBETEENDE

Risk: Produktion i utvecklingslander med utbredd
fattigdom och instabila politiska situationer medfor
ocksa en korruptionsrisk. Korruptionen kan yttra sig pa
olika satt genom leverantdrskedjan, till exempel i form
av mutor.

Riskreduceringsplan: Var uppférandekod har
nolltolerans mot alla typer av korruption och vi
reviderar regelbundet leverantérerna gentemot
koden. | detta ingar att ta reda pa om det finns en val
fungerande klagomalsmekanism hos vara leveran-
térer. Under 2022 tar vi annu ett steg genom att inféra
en global visselblasarkanal som &ven kan anvéndas
av personer i var leveranskedja for att meddela
RugVista direkt om det finns anledning att misstanka
till exempel oetiskt afférsbeteende i RugVistas
leverantdrskedja.

POLITISK OCH SOCIAL INSTABILITET PA PRODUKTIONS-
OCH FORSORJNINGSMARKNADERNA

Risk: RugVista erbjuder mattor som tillverkats i flera
l&dnder, varav nagra klassificeras som hogrisklander i
vissa klassificeringssystem for landsrisker. Osékerhet

i geopolitik och handel ha en betydande inverkan

pa var verksamhet. Detta kan gélla handelsrestrik-
tioner, krig och 6kade skyddsatgarder for nationella
sékerhetsandamal. Dessa situationer kan ibland
uppsta hastigt eller utvecklas dver tid. Det senaste
exemplet som potentiellt kan paverka RugVista ar den
aktuella situationen i Afghanistan.

Riskreduceringsplan: Det &r av hégsta vikt att vi hela
tiden haller 6gonen pa utvecklingen i vara produk-
tions- och inképslander och har processer pa plats for
att uppratthalla en séker produktion i osékra situa-
tioner. Genom vart samarbete med Label STEP, som
har nérvaro och valetablerade natverk i hogrisklander,
kan vi fortsatta att bedriva verksamhet enligt vara
héga standarder och sékerstalla efterlevnaden av var
uppférandekod sa lange situationen tillater, bade

ur ett juridiskt och etiskt perspektiv men ocksad med
avseende pa sakerhetslaget. Att bedriva verksamhet
ocksa i hogrisklander ser vi som en méjlighet att ha
en positiv inverkan pa utvecklingen. Fér nérvarande
astadkommer vi detta bade genom kapacitetsupp-
byggnad med vara leverantérer och genom att bidra
till utbildningsprogram for vavare i dessa lander i sam-
arbete med organisationer som Label STEP. En annan
viktig atgard for att minska denna risk &r att sprida ut
produktionen pa olika lédnder och leverantérer.
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SAMARBETEN

EFTERSOM VI SOM bolag har en vision, att leda matt-
industrin mot en hallbar framtid, ar samarbete och
partnerskap en viktig del av var hallbarhetsstrategi.

Vi behdver en mangfald av perspektiv for att
utveckla nya |8sningar pa de hallbarhetsutmaningar
vi star infor. Var och en som deltar i ett samarbete fér
med sig unik expertis, kompetens och resurser, och
nar ett sddant samarbete organiseras vél kan det ha
en stor potential att ta itu med systemutmaningar. Det
ar darfor vi bygger partnerskap med ideella organisa-
tioner och andra intressenter som gor det méjligt for
oss att hdja ribban bortom organisatoriska grénser och
bidra till en hallbar utveckling inom mattbranschen.

AMFORI BSCI

RugVista &r medlemmar i amfori BSCI, ett varlds-
omfattande initiativ fér foretag som vill férbattra
arbetsférhallandena i den globala leverantorskedjan.
BSCl sammanfor fler &n 2400 féretag kring en
gemensam uppférandekod, och deras framsta
uppgift ar att stodja natverket i arbetet med att skapa
hallbara och etiska leverantérskedjor.

LABEL STEP

For att kunna hantera komplexiteten kring revisioner
av mattor vavda och knutna av hemvévare &r
RugVista sedan 2019 en certifierad Label STEP Fair
Trade-partner. Label STEP &r en ideell organisation
som engagerar sig i mattvavares levnadsvillkor och
vélmaende inom industrin fér handgjorda mattor.
Label STEP verkar aktivt for langsiktiga forbattringar
i mattindustrin samtidigt som de ger mattvavare
mojlighet till utbildning inom manskliga rattigheter,
hélsa och sdkerhet samt ekonomi.

CARE & FAIR

Sedan 2018 har vi ett ndra samarbete med Care & Fair,
en ideell organisation som syftar till att méjliggora
regelbunden skolgang fér mattknytares barn, ge
kvinnor méjlighet att léra sig lésa och skriva samt
tillhandahalla gratis sjukvard till hela familjen. For
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narvarande driver Care & Fair 10 skolor, 6 centrum
fér vuxenutbildning och 3 vardcentraler i Indien och
Pakistan.

FN:S GLOBAL COMPACT INITIATIV

Vi har varit medlemmar i FN:s Global Compact-
initiativ (UNGC) sedan 2020. UNGC &r ett strategiskt
policyinitiativ for féretag som vill anpassa sin verk-
samhet och sina strategier till 10 allmént vedertagna
principer inom maénskliga rattigheter, arbetsratt, miljo
och korruptionsbekédmpning. Var uppférandekod
omfattar UNGC:s tio principer, och vi gestaltar de
grundldaggande begreppen rattvisa, 6ppenhet och
respekt for manniskor och den miljé som berérs av var
verksamhet.

RISE KEMIKALIEGRUPPEN

Sedan 2019 har vi varit medlemmar i Kemikaliegruppen,
en del Sveriges forskningsinstitut (RISE). Det &r en platt-
form fér kunskap om kemikalier i textilproduktionskedjan
och kommunikation av kemikaliekrav till vara leveran-
térer. Genom samarbete med RISE Kemikaliegruppen
forsoker vi halla oss uppdaterade om lagstiftning och
foreskrifter som rér kemikalier.

GIAB

Vi har sedan 2018 ett samarbete med GIAB, vars
affarsidé bygger pa aterférséljning av éverblivna
eller defekta produkter till konsumenter. Hit skickar
vi mattor som ar defekta eller som inte klarar vara
hogt stéllda kvalitetskrav. Pa sa satt kommer mattorna
till anvéandning hos GIAB:s kunder i stallet for att
destrueras.

SVENSK HANDEL

RugVista &r medlemmar i Svensk Handel, den arbets-
givarorganisation som betjanar hela handelssektorn.
Forbundet foretrader handelsforetag i fragor som rér
sysselsattning och ekonomisk politik. Svensk handel
har till uppgift att skapa basta mojliga villkor for bade
stora och sma handelsforetag.

SCIENCE BASED TARGETS INITIATIVET (SBTI)
Initiativet Science Based Targets (SBTi) framjar
ambitiosa klimatatgarder inom den privata sektorn
genom att gora det mojligt for féretag att satta
vetenskapligt baserade klimatmal som &r férenliga
med malséttningarna i Parisavtalet. Under 2021 fick
RugVista sina klimatmal godkénda av Science Based
Targets initiativet, vilket sakerstéller att reduktions-
malen av vaxthusgaser ar forenliga med de nivaer
som kravs for att uppfylla Parisavtalets malsattningar.


https://www.unglobalcompact.org/what-is-gc/mission/principles
https://www.unglobalcompact.org/what-is-gc/mission/principles

Kontakta oss

PATRICIA RAJKOVIC WIDGREN
Chief Organization & Sustainability Officer

BEATRICE PERLMAN EWERT
Sustainability Manager

E-post: sustainability@rugvista.se
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REVISORNS YTTRANDE
AVSEENDE DEN LAGSTADGADE
HALLBARHETSRAPPORTEN

Till bolagsstédmman i RugVista Group AB (publ), Sverige har. Vi anser att denna granskning ger oss tillrécklig
org.nr 559037-7882 grund for vart uttalande.
UPPDRAG OCH ANSVARSFORDELNING UTTALANDE
Det &r styrelsen som har ansvaret fér hallbarhetsrapporten for En hallbarhetsrapport har uppréttats.
ar 2021 pa sidorna 27-67 och for att den ar upprattad i
enlighet med arsredovisningslagen. Malmé 8 april 2022
Ernst & Young AB

GRANSKNINGENS INRIKTNING OCH OMFATTNING

Var granskning har skett enligt FARs rekommendation RevR 12
Revisorns yttrande om den lagstadgade hallbarhetsrapporten.
Detta innebaér att var granskning av hallbarhetsrapporten har en

annan inriktning och en vasentligt mindre omfattning jamfort MARTIN HENRIKSSON
med den inriktning och omfattning som en revision enligt Auktoriserad revisor
International Standards on Auditing och god revisionssed i
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