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Fortsatt god lönsamhet trots utmanande marknad 

o Nettoomsättningen var MSEK 204,1 (218,8) motsvarande en minskning med -6,7% (4,0%).

o Den organiska nettoomsättningstillväxten uppgick till -12,7% (7,0%).

o Bruttomarginalen uppgick till 61,8% (64,9%).

o Rörelseresultatet uppgick till MSEK 36,4 (40,3) och rörelsemarginalen var 17,8% (18,4%).

o Periodens resultat uppgick till MSEK 29,2 (31,2).

o Resultat per aktie före och efter utspädning uppgick till SEK 1,40 (1,50)1. 

o Det genomsnittliga NPS- (Net Promotor Score) värdet uppgick till 64 (67).

o Nettoomsättningen var MSEK 639,3 (705,0) motsvarande en minskning med -9,3% (25,5%).

o Den organiska nettoomsättningstillväxten uppgick till -13,1% (34,0%).

o Bruttomarginalen uppgick till 62,0% (64,6%).

o Rörelseresultatet uppgick till MSEK 74,9 (127,7) och rörelsemarginalen var 11,7% (18,1%).

o Periodens resultat uppgick till MSEK 58,9 (99,9).

o Resultat per aktie före och efter utspädning uppgick till SEK 2,83 (4,80)1. 

o Nettokassan uppgick till MSEK 111,8 (189,6).

o Det genomsnittliga NPS- (Net Promotor Score) värdet uppgick till 68 (67).

o Lagervärde som andel av nettoomsättningen senaste tolv månaderna (LTM) var 27,3% (20,8%). 

o Genomsnittlig returgrad var 15,5% (16,0%) för året. 

o Styrelsen föreslår en utdelning på 1,50 (2,50) kronor per aktie. 

Fjärde kvartalet Nyckeltal för koncernen2

Januari ïdecember

1) Ingen utspädningseffekt för vare sig 2022 eller 2021.
2) Se sida 31 för definitioner och motivering av nyckeltal.

3) Rapporteras endast för helår.  

Oktober - december Januari - december

KSEK om inte annat anges 2022 2021 2022 2021

Rörelseintäkter 204 512 219 155 640 958 706 527

Nettoomsättning 204 135 218 801 639 273 704 984

Nettoomsättningstillväxt, % -6,7% 4,0% -9,3% 25,5%

Organisk nettoomsättningstillväxt, % -12,7% 7,0% -13,1% 34,0%

Bruttoresultat 126 176 141 972 396 145 455 698

Bruttomarginal, % 61,8% 64,9% 62,0% 64,6%

Rörelseresultat 36 375 40 287 74 919 127 658

Rörelsemarginal, % 17,8% 18,4% 11,7% 18,1%

Periodens resultat 29 164 31 189 58 872 99 851

Periodens marginal, % 14,3% 14,3% 9,2% 14,2%

Justerat rörelseresultat 36 375 40 287 74 919 137 558

Justerad rörelsemarginal, % 17,8% 18,4% 11,7% 19,5%

Lagervärde som andel av LTM 

nettoomsättningen, % - - 27,3% 20,8%

Nettoskuldsättning - - -111 810 -189 627

Resultat per aktie före utspädning, SEK 1,40 1,50 2,83 4,80

Resultat per aktie efter utspädning, SEK 1,40 1,50 2,83 4,80

Antal utestående aktier 20 785 140 20 785 140 20 785 140 20 785 140

Antal utestående aktier efter utspädning 20 785 140 20 785 140 20 785 140 20 785 140

Antal webbplatsbesök, miljon 8,8 11,6 31,9 39,8

Antal ordrar, tusen 78,9 82,2 252,9 273,0

Antal nya kunder, tusen 57,5 59,0 179,8 197,2

Genomsnittligt ordervärde, SEK 3 652 3 754 3 569 3 636

Genomsnittligt NPS-värde 64 67 68 67

Genomsnittligt Trustpilot-värde 4,8 4,8 4,8 4,8

Genomsnittlig returgrad, % 3) - - 15,5% 16,0%



òV¬rt fokus p¬ lºnsamhet gav ºnskad effekt och vi 

levererade, givet förutsättningarna, god lönsamhet 

b¬de fºr sista kvartalet och ¬ret som helhet.ò 

Michael Lindskog, CEO
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VD kommentar

Fortsatt god lönsamhet trots utmanande marknad 

Rörelseresultatet för Q4 var 36,4 miljoner och rörelsemarginalen var 17,8% trots att det utmanande
makroekonomiska klimatet fortsatte under kvartalet vilket påverkade tillväxten. Vårt fokus på
lönsamhet gav önskad effekt och vi levererade, givet förutsättningarna, god lönsamhet både för sista
kvartalet och året som helhet.

Nettoomsättningen för Q4 var 204,1 miljoner och motsvarar en minskning med -6,7% (4,0%). Den
organiska nettoomsättningstillväxten för Q4 var -12,7%. Tillväxten påverkades av hushållens lägre
köpkraft, kronans värdeminskning jämfört med framför allt euron samt att jämförelsetalet från 2021
var ett rekordkvartal.

Bruttomarginalen för Q4 var 61,8% vilket är i nivå med föregående år när vi justerar för poster av
engångskaraktär under 2021. Kronans värde stabiliserades något under kvartalet men vi fortsätter att
bevaka kursutvecklingen för att säkerställa en hälsosam bruttomarginalnivå även framöver.

Marknadsföringsklimatet var överlag fortsatt intensivt under Q4 där framför allt Norden sticker ut som
en region med hög aktivitet bland aktörerna inom digital annonsering. Vårt fokus på ökad
marknadsföringseffektivitet gjorde att marknadsföringskostnaden som andel av nettoomsättningen
uppgick till 30,8% vilket är en minskning med -0,7 procentenheter jämfört med förra året.

Rörelseresultatet för Q4 var 36,4 miljoner och rörelsemarginalen var 17,8%. Rörelsemarginalen
minskade med 0,6 procentenheter jämfört med förra året men är fortsatt på en hälsosam nivå givet
marknadsklimatet, höga fraktkostnader och mindre fördelaktig operativ hävstång som ett resultat av
den lägre nettoomsättningen.

Vårt genomsnittliga NPS-värde för Q4 var 64 vilket är en minskning från förra årets 67 men fortsatt på
en mycket hög nivå där all värden över 50 oftast anses som utmärkt.

2022 var ett år som präglades av det tragiska kriget i Ukraina, makroekonomisk osäkerhet med hög
kostnadsinflation och högre räntor vilket har resulterat i minskad köpkraft för hushållen i de flesta
marknader. Dessa omvärldsfaktorer resulterade i ett utmanande år för oss och det ställde höga krav
på vår förmåga som organisation att kontinuerligt anpassa oss till, och navigera i, det förändrade
marknadsläget. Vår nettoomsättning för 2022 minskade med -9,3% (25,5%) och den organiska
nettoomsättningstillväxten var -13,1%. Trots lägre omsättning och omvärldsutmaningar så levererade
vi en rörelsemarginal om 11,7% (18,1%) för 2022. Vårt fokus på lönsamhet och de åtgärder som
implementerades under andra halvan av året gav god effekt i att reducera både rörliga och fasta
kostnader.

För 2022 kan vi blicka tillbaka på flera framgångar relaterade till våra strategiska initiativ.
Introduktionen av Rugvista Essentials, vårt produkterbjudande riktat till de som inreder sitt första hem,
överträffade våra förväntningar och kommer utan tvekan vara en nyckel till framtida tillväxt. Rugvistas
uppdaterade varumärkespositionering, den nya kommunikationsplattformen och tillhörande
modernisering av vår visuella identitet är startpunkten för den spännande varumärkesresan som vi
står inför. Vi förväntar oss att detta arbete kommer att attrahera befintliga kunder men framför allt
kundsegment som vi inte når idag. Integrationen av den nya fraktbokningsplattformen är också en
höjdpunkt som möjliggjorde att vi kunde erbjuda lokala fraktalternativ i fler än tio olika marknader
under året. Vårt genomsnittliga NPS-värde för året slutade på 68 vilket är ett rekord och vi är otroligt
stolta över att en så hög andel av våra kunder vill rekommendera oss till vänner och bekanta.

Jag vill särskilt tacka alla medarbetare för deras fortsatta engagemang och tilltro till vår vision även
när vi behövde ta svåra beslut som påverkade vissa medarbetare. När vi lägger 2022 till handlingarna
är jag otroligt tacksam och stolt över att vi har jobbat som ett team för att tillsammans lösa de
utmaningar vi har ställts inför under vad som tveklöst var ett makroekonomiskt tufft år.

Under 2022 fick vi se prov på styrkan i vår DTC (Direct-to-Consumer) affärsmodell. Mycket tack vare
den kunde vi effektivt navigera marknadsläget och leverera god lönsamhet. Vi är fortsatt finansiellt
starka med likvida medel på 140 miljoner. Styrelsen föreslår en utdelning om cirka halva årets resultat
motsvarande 1,50 kronor per aktie (MSEK 31,2) vilket lever upp till målsättningen i vår
utdelningspolicy.

Framtidsutsikterna är osäkra men vi vet att 2023 kommer att ge oss nya möjligheter och utmaningar.
Vi är väl rustade och ivriga att ta oss an dessa. Jag är övertygad om att vi kommer fortsätta göra
framsteg på resan mot visionen att bli navet för den europeiska mattbranschen och att leverera mot
våra medel- till långsiktiga finansiella mål samt hållbarhetsambitioner.

Med vänliga hälsningar,

CEO Rugvista Group

Kära aktieägare
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Koncernens nettoomsättning för kvartalet

uppgick till MSEK 204,1 (218,8), vilket motsvarar

en minskning med -6,7% (4,0%). Det negativa

makroekonomiska klimatet, med minskad

köpkraft på grund av ökande inflation, geopolitisk

osäkerhet samt lägre konsumentförtroende

fortsatte att påverka konsumentefterfrågan

negativt i merparten av Europa under kvartalet.

Den organiska nettoomsättningstillväxten

uppgick till -12,7% (7,0%) och påverkades av

framför allt eurons värdeökning jämfört med

kronan.

Nettoomsättningen inom segmentet

Privatpersoner (B2C), koncernens största,

uppgick till MSEK 177,9 (192,2) vilket motsvarar

en minskning med -7,4% (4,8%). Den minskade

nettoomsättningen inom segmentet drevs främst

av lägre försäljning i DACH- och Norden-

regionerna med en tillväxttakt på -7,7% (12,1%)

respektive -18,2% (5,1%).

Nettoomsättningen inom segmentet

Företagskunder (B2B) uppgick till MSEK 22,2

(20,6) vilket motsvarar en ökning med 7,9%

(19,0%). Efterfrågan inom B2B-segmentet

fortsätter att vara mer robust jämfört med B2C-

segmentet. Kundgruppen inredningsarkitekter

fortsätter att driva efterfrågan.

Nettoomsättningen inom segmentet

Marknadsplatser & Övrigt (MPO) uppgick till

MSEK 4,0 (6,0), vilket motsvarar en minskning

med -33,7% (12,1%). Tillväxten inom segmentet

påverkades mer än för B2C segmentet då

utförda lönsamhetsåtgärder fick en större negativ

påverkan på Amazon jämfört med våra egna

webbutiker.
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Koncernens utveckling

Fjärde kvartalet

Nettoomsättning
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x

Organisk netto-
omsättningstillväxt

Bruttomarginalen uppgick till 61,8% (64,9%) där

föregående års jämförelsetal innehöll

engångsposter med en positiv effekt på 2,9

procentenheter. Årets bruttomarginal påverkades

även negativt av fortsatta bränsletillägg och

högsäsongstillägg för kundleveranser. Trots

högre rabattnivåer jämfört med förra året

minskade produktkostnaden som andel av

nettoomsättningen tack vare de prisjusteringar

som gjordes i början av Q3.

Övriga externa kostnader som andel av

nettoomsättningen uppgick till 34,9% (36,3%).

Förbättringen är drivet av det fortsatta fokuset på

marknadsföringseffektivitet inom framförallt B2C

segmentet samt andra kostnadsbesparings-

initiativ.

Personalkostnader som andel av netto-

omsättningen uppgick till 8,6% (8,5%).

Personalkostnader som en andel av

nettoomsättningen var stabil jämfört med förra

året trots den lägre nettoomsättningen.

Övriga rörelsekostnader uppgick till MSEK 1,7

(-1,4). Posten består av valutakursför-

ändringarnas påverkan på transaktioner och

omvärdering av balansposter i utländsk valuta

under perioden. Kostnadsminskningen är driven

av valutaskillnader där omvärdering av likvida

medel i utländsk valuta utgör den största delen.

Avskrivningar och nedskrivningar uppgick till

MSEK -2,7 (-2,3) och består främst av

avskrivningar avseende nyttjanderättstillgångar.

Rörelseresultatet (EBIT) uppgick till MSEK 36,4

(40,3) vilket motsvarar en rörelsemarginal på

17,8% (18,4%). Minskningen i rörelsemarginal

drevs av den lägre bruttomarginalen.

Finansnettot uppgick till MSEK 0,3 (-0,2).

Skatter för perioden uppgick till MSEK -7,5 (-8,9).

Periodens resultat uppgick till MSEK 29,2 (31,2)

och periodens marginal uppgick till 14,3%

(14,3%).

Resultat och marginaler
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Koncernens utveckling

Fjärde kvartalet

Kassaflöde
Kassaflödet från den löpande verksamheten under kvartalet uppgick till MSEK 61,7 (70,0).

Minskningen av kassaflödet är framför allt hänförligt till ett lägre rörelseresultat samt högre inbetalad

inkomstskatt.

Kassaflödet från investeringsverksamheten uppgick under kvartalet till MSEK -2,5 (-1,2) och är

framför allt hänförligt till utvecklingen av vår mjukvaruplattform och aktivering av kostnader relaterade

till denna.

Kassaflödet från finansieringsverksamheten uppgick under kvartalet till MSEK -2,4 (-1,3). Skillnaden

jämfört med förra året är drivet av inflödet av kapital under Q4 2021 hänförligt till försäljning av

teckningsoptioner till nyckelpersoner inom koncernen om MSEK 0,8.

Övriga nyckeltal (KPI)
NPS-värdet var 64 (67) och TrustPilot-värdet var 4,8 (4,8). De bibehållna höga nivåerna är ett bevis

på att vårt fortsatt höga fokus på att säkerställa en kundupplevelse i världsklass har varit

framgångsrikt. Minskningen i NPV-värdet är hänförligt till utmaningar i vår lagerverksamhet som en

konsekvens av och omställning efter omorganisationen samt varierande kvalitet på fraktbolagens

servicenivå under kvartalet.

Antalet webbplatsbesök var 8,8 miljoner (11,6), vilket motsvarar en minskning med -24,2% (0,2%).

Minskningen är hänförlig till det makroekonomiska klimatet med minskad efterfrågan inom B2C-

segmentet samt vårt fokus på ökad marknadsföringseffektivitet.

Orderantalet var 78,9 tusen (82,2), vilket motsvarar en minskning med -4,0% (0,2%).

Antalet nya kunder som förvärvades var 57,5 tusen (59,0), vilket motsvarar en minskning med -2,5%

(-3,1%).

Genomsnittligt ordervärde var SEK 3 652 (3 754), vilket motsvarar en minskning med -2,7% (3,9%)

och är hänförligt till förändringar i köpmönster inom designsortimentet samt högre rabattsatser.




