Lagstadgad hallbarhetsrapport verksamhetsaret 2020
RugVista AB, 556458-9207

Rapportens omfattning

Rapporten uppréttas i enlighet med 6 kap. 10-14 §§ i arsredovisningslagen och avser rékenskapséret
2020. Den lagstadgade hallbarhetsrapporten innehalier de hallbarhetsupplysningar som behévs for att fa en
forstaelse av RugVistas prestation, resultat samt verksamhetens vasentliga fragor och paverkan pa
omvérlden. Den inkluderar information om milj- och klimatfragor, sociala forhallanden, medarbetare,
respekt fér manskliga réttigheter och motverkande av korruption. Rapporten &r bilaga till arsredovisningen. |
rapporten beskrivs arbetet endast kortfattat d RugVista Group &ven upprattar en separat
hallbarhetsredovisning, RugVista Sustainability Report som kommer publiceras pa koncernens hemsida i
mars 2021.

I denna rapport presenteras de viktigaste delarna i RugVistas hallbarhetsstrategi, bolagets intressentdialog,
vérdekedja, vasentliga fragor, relaterade policys, bolagsstyming och resultat, samt risker och majligheter.

RugVistas hallbarhetsstrategi

RugVistas ambition med hallbarhetsarbetet &r att maximera vardeskapandet for bolagets olika intressenter
samt att minimera den negativa paverkan som bolagets verksamhet och produkter har pé méanniska och
milj6. Under 2020 lanserade RugVista en ny héllbarhetsvision; "Att leda mattbranschen mot en socialt och
miljdméssigt hallbar framtid”. Fér att uppna visionen &r en ny hallbarhetsstrategi - LEAD.CHANGE -
framtagen, som fokuserar p4 tre omraden; Planet, People och Business. Hallbarhetsstrategin ligger till
grund fér RugVistas 2030 héllbarhetsmal som har satts upp fér de kommande aren och syftar till att
integrera héllbarhet i hela véardekedjan.

LEAD.CHANGE

(PLANET Utveckla en cirkular affirsmodell och minska bolagets miljoméssiga paverkan

o  Ettcirkulart forhaliningssatt till hur bolagets produkter tillverkas och anvands,

¢ Oka andelen material som &r &tervunna eller som pé annat s&tt har goda
héllbarhetsegenskaper

e En klimatneutral virdekedja senast 2040

L

%

r ™

PEOPLE Ta socialt ansvar i hela vérdekedjan och framja inkludering

e Beaktande av manskliga rattigheter
¢ Rattvisa arbetsforhallanden i leverantérskedjan
e Hallbar och inkluderande arbetsgivare

J

(BUSINESS Uppréatthalla god bolagsstyrning och affarsetik

Hantering av risker och mgjligheter
Uppférandekod och andra policyer
Félja regler och féreskrifter
Férebygga korruption och mutor
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RugVistas har definierat fem forandrin

hallbarhetsmal:

Férandringskrafter

RugVista team
Kunder

Afférspartners
Affarsmetoder

Kommunikation

Syfte

gskrafter som behéver engageras for att na bolagets 2030

Driva héllbarhet i hela verksamheten

Engagera och inspirera kunder att konsumera mer hallbart

Stotta bolagets affarspartners i att utveckla hallbara affarsmetoder
Uppratthalla en fungerande och effektiv styrning genom standarder, policyer

och uppférandekod

Vara transparanta om bolagets verksamhet, framsteg, ambitioner och

utmaningar

Intressentdialog

Genom ett systematiskt hallbarhetsarbete skapar RugVista goda férutséttningar for att leverera ett
langsiktigt hallbart och 6kat vérde till bolagets intressenter. Bolaget har en |6pande dialog med de
intressenter som allra mest paverkar eller paverkas av verksamheten. Syftet med dialogen &r att bolagets
intressenter far méjligheten att ge sin bild av vilka hallbarhetsfragor som &r viktigast for dem och var i
vardekedjan RugVistas paverkan pa manniska och milj6 &r som storst.

Att ha insikt i vilka hallbarhetsfragor som &r mest relevanta for RugVistas intressenter &r avgérande for att
kunna prioritera rétt aktiviteter och éka vardeskapandet. En dialog genomférdes under varen 2019 med
medarbetare, &gare, leverantdrer och kunder. Enkatundersckningar genomférdes som kompletterades med
intervjuer med medarbetare, &gare, ledning och leverantérer. | januari 2021 kompletterades dialogen med
ytterligare enké&tundersokningar riktade mot medarbetare, ledning och &gare. Fragor som anses viktiga i
hallbarhetsarbetet &r god ekonomisk l6nsamhet, goda arbetsvillkor samt god och trygg arbetsmiljé for saval
bolagets medarbetare som anstilida hos bolagets leverantérer, sakerstilla ménskliga rattigheter i hela
vardekedjan, en sund féretagskultur och god affarsetik, kompetensutveckling och karriarméjligheter fér
medarbetare samt férebyggande av korruption och mutor. Tabellen nedan visar en sammanstéllning 6ver

de viktigaste intressentgrupperna och deras vasentliga fragor.

Intressent Kanal for dialog Visentliga fragor
Kunder e  Hemsida / Webshop e  Excellent kundservice
e Kundtjanst e  Hogkvalitativa och hallbara produkter
e  Sociala medier e Produktsékerhet
e  Amazon e  Hallbar produktion i leverantdrsledet.
Medarbetare och o Arbetsplatstraffar e  God ekonomisk [6nsamhet
deras representanter o  Policyer och uppférandekod e  Hallbar arbetsgivare
° Regelbundna utvecklingssamtal e  Goda arbetsvillkor samt god och trygg
e  Pulsmétningar / arbetsmiljt
medarbetarunderstkningar o  Kompetensutveckling och karriérmbjligheter
Digital kommunikationsplattform e Ensund fdretagskultur och god affarsetik.
Regelbunden dialog med fackliga e  Minskad miljdpaverkan
representanter
Potentiella e  Hemsida e Hallbar arbetsgivare
medarbetare e  Sociala medier e Kompetensutveckling och karrirmbjligheter
e Karridrméssor
e  Samarbete med universitet
Leverantorer o  Leverantdrsbeddmning via sociala e Hallbara varderingar och engagemang
revisioner = Uthbildning och tkad kompetens kring socialt
e Leverantdrskrav / avtal ansvar, miljbpaverkan och férebyggande av
e  Uppférandekod korruption
e Leverantdrsuppftljning s  God och ansvarsfull afférsetik
e  Kontinuerlig utbildning kring hallbarhet e  Regelefterievnad
Agare e Agardirektiv e  God ekonomisk lnsamhet
o  Styrelsembten e  Hallbarhet integrerad i affirsstrategin
e  Enk&tundersdkningar e Sund foretagskultur och god aff4rsetik
Myndigheter och e  Lagtexter och direktiv e  Transparens
branschorganisationer «  Rapportering e  Regelefterlevnad
e  Medlemsforum e  Rapportering
Lokalsamhillet e Via branschorganisationer e  Bidrag ill lokal utveckling
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RugVistas vardekedja och vasentliga fragor

RugVista har en langsiktig ambition att bidra till en resurseffektiv och ansvarfull vérdekedja. For att hantera
den positiva och negativa paverkan pa ett effektivt satt maste bolaget forsta var i kedjan paverkan sker for
av och en av de vésentliga fragorna. Ansvaret stracker sig utanfor den egna verksamhetens direkta
paverkan och omfattar ocksé indirekt paverkan genom afférsrelationer med till exempel leverantérer och
kunder. Véardekedjeperspektivet hjalper RugVista att identifiera mdjligheter och risker, forsta avgransningar,
mojligheten att paverka de olika delama av vardekedjan samt hur varde skapas for intressenterna.

RugVistas vérdekedja och identifierade halibarhetsfragor

- Haltbara material

- Produktsgkerhet
- Djurhalining
- Kemikalier
. { Produktutveckli }.
/ ng L
- Produkter ; ki . . :
- Emballage Ateranvandning, - Social- och miljsmssig

- Férigéingning av atervinning och Tillverkning paverkan

K ; avfall - Ménskliga rattigheter
produktens livslangd : - Afférsetik
- Hallbara produkter Produkt- - Miljspaverkande utslépp
- Produktsakerhet anvéndning och Transporter frén in- och utfrakter
- Produktvard QI'_m:Iulstv%r_d
\ . : v
N Egna
~| verksamheten
LOnIine—handel pa ]
51 marknader - Hallbar arbetsgivare

- Hélsa och s#kerhet
- Kompetensutveckling
- Inkludering och manafald

Vésentlighetsanalys

Det ar viktigt att RugVistas hallbarhetsstrategi speglar bade intressentemnas férvantningar och bolagets
sociala och miljméssiga paverkan. Vésentlighetsanalysen &r en sammanvagning av de hallbarhetsfragor
som RugVista bedémer &r strategiskt viktiga, dar graden av RugVistas paverkan pa omvériden &r hog samt
de frAgor som har stérst betydelse for intressenterna.

RugVistas Vésentlighetsanalys

- God ekonomisk Isnsamhet

- En sund foretagskuitur och - Okad andel &tervunna / hillbara material

god affirsetik.
. - Goda arbetsvillkor samt god och trygg
- kompetensutveckling och arbetsmiljs for medarbetare
karrisrmd]ligheter for i i S
medarbetare. - Sakerstilla ménskliga rittigheter
- Produktsikerhet fran ett - En jamstilld och inkluderande arbetsplats.

hélsoperspektiv. - Férebyggande av korruption och mutor.

- Social leverantbrsbedémning

¥

- Minskad miljépaverkan i

— Lokalt } hela vérdekedjan
samhillsengagemang i ) - God djurhalining
regioner dir RugVista

1 - Hog standard Inom
verkar, bolagsstyrning cch

rapportering.

Betydelse for RugVistas intressenter

RugVistas grad av paverkan pa omvériden
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Vasentlighetsanalysen har definierat RugVistas tre fokusomraden som utg6r grunden fér bolagets
overgripande hélibarhetsstrategi; LEAD.CHANGE.

LEAD.CHANGE
1. PLANET

MAL Mal 2030 Mal 2025 Utfall 2020 Basar 2019
Oka andelen material av hallbart framstalida 80% 75% 71% Ingen data
eller dtervunna material (volym) : tillganglig
Minska utsldppen av véxthusgaser i Scope 1*  -50%** -25% -42% 9,7 ton CO2e
Minska utslédppen av véixthusgaser Scope 2* -50% -25% A40% 219,1 ton CO2e
Emballage framstalit av cirkul4rt eller 100% 100% 0% 0%

annat hallbart material

*Scope 1: Bolagets tjanstebilar; Scope 2: El- och fiéirrvérme i bolagets kontorslokaler / lager
Scope 3 kommer rapporteras from 2021.
**Langsiktigt mal att bli klimatneutral 2040

Utveckla en cirkular affarsmodell och minska bolagets miljdmadssiga paverkan
Klimatkrisen och utarmningen av naturresurser ar tva av de stérsta utmaningarna fér var planet. Ett linjért,
obegrénsat produktions- och konsumtionsménster &r inte hallbart, och RugVista har som mal att stegvis
6verga till battre, cirkuldra arbetsmetoder och reducera véxthusgaserna i hela vérdekedjan. Fokus ligger pa
tre viktiga omraden:

Ett cirkuldrt forhallningssatt till hur bolagets produkter tillverkas och anvinds

Cirkulara modeller optimerar resurser och minimerar avfall, s& att resurserna férblir i bruk sa lange som
mdjligt innan de atervinns eller omarbetas. RugVistas ambition ar att skapa cirkularitet i hela vérdekedjan
och genom att arbeta systematiskt med att minimera produkternas paverkan pa omgivningen, bidra till en
héllbar framtid.

RugVistas langsiktiga ambition &r att verksamheten stegvis ska Gverga till en cirkuldr affarsmodell. Den
cirkulara strategin géller for saval kommersiella produkter som for emballage. En cirkular affarsmodell r en
forutsattning for att uppna bolagets 1angsiktiga mal om en klimatneutral verksamhet senast ar 2040. Arbetet
innefattar att utveckla nya material, nya satt att framstélla och anvanda material och produkter, och hur de
sedan kan underhallas, lagas, ateranvindas och &tervinnas.

Samtidigt som RugVista arbetar fér att stegvis stélla om till en cirkular affarsmodell behéver bolaget aktivt
inspirera till en mer medveten och héllbar konsumtion. Genom de identifierade kommunikationskanalerna
ska RugVista informera, inspirera och végleda bolagets kunder till mer hallbara val. Mattor #r en
produktkategori som har en stor omséttning Pé olika handelsplatser fér begagnade varor, sasom
auktionshus samt kép- och séljmarknader pa internet. Under 2021 kommer RugVista testa en egen tjanst
for second-handférsaljning och bolaget underséker dven nya s&tt for kunder att laga, ateranvanda och
atervinna produkter med méalet att maximera livslangden och minimera avfallet.

RugVista har sedan 2018 ett samarbete med GIAB. GIAB:s affarsidé bygger pé att omvandia det som
anses vara avfall till en ekonomiskt vardefull resurs enligt principerna i cirkular ekonomi. Hit skickas mattor
som &r defekta och syftet &r att de mattor som inte klarar RugVistas kvalitetskrav inte blir avfall utan istaliet
kan komma till anvéndning hos GIAB:s kunder.

Atervunna eller p& annat sitt hallbara material
Senast &r 2030 ska 80 procent av de material som anvénds vara atervunna eller tillverkade av atervunna
eller av hallbart framstéllda material. Under 2020 uppnédde bolaget 71%.

En av RugVistas produktkategorier 4r restaurerade &ldre handgjorda mattor. En handknuten matta kan
hélla i flera generationer och nagra av RugVistas producenter har som affarsidé att képa in och restaurera
dessa unika mattor. Genom att erbjuda restaurerade mattor bidrar RugVista till hallbar konsumtion.
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2020 stod ull fér 52% av allt material i RugVistas sortiment. Ull &r helt och hallet ett férnybart, naturligt
material, vilket gor att det &r en av de mest hallbara materialresurserna. Ull &r ett mycket slitstarkt material
som dessutom har sjélvrengbrande egenskaper vilket gor att materialet &r valdigt lampligt vid tillverkning av
mattor. En ullmattas livsléngd kan stricka sig 6ver flera generationer.

Emballage

All RugVistas forsaljning sker via e-handel och alla mattor emballeras innan de skickas fill kund. Det &r
viktigt att méngden emballage minskar och att bolaget verkar fér att anvant emballage inte hamnar i
naturen. Emballage ska ha minsta majliga paverkan pa miljén och déarfér har RugVista satt som mél att allt
emballage ska vara framstalit av cirkulart eller annat hallbart material senast 2025. | december 2020
paborjades ett projekt med mal att innan utgéngen av 2021 ha testat och utvarderat talloljebaserad samt
atervunnen plast.

Produktsikerhet

Sakra produkter ur ett halsoperspektiv &r en viktig hallbarhetsaspekt. RugVista verkar fér att bolagets
leverantérer hanterar kemikalier pa ett sikert och korrekt satt vid tillverkning av produkter. RugVistas
leverantérer gor I6pande tester och for att verifiera att de foljer kemikaliekraven gér RugVista regelbundna
stickprovskontroller. RugVista kréver att samtliga leverantérer foljer bolagets kemikalierestriktionslista som
ar framtagen av Kemikaliegruppen, ett natverk som sprider den senaste kunskapen inom kemi- och
miljcrelaterade fragor. Kemikalierestriktionslistan féljer EU-lagstiftning (REACH, BPR och EU:s
avfallslagstiftning) och den internationella kemikalielagstiftningen (POPS). Alla maskintillverkande mattor
frdn Turkiet ar certifierade enligt STANDARD 100 by OEKO-TEX®, vilket innebar att produkten uppfyller
hdga humanekologiska krav, d.v.s. inte innehaller kemikalier i halter som &r hélsoskadliga. Certifieringen
innebér att kemikalier i produkter inte far dverskrida lagligt faststéllda grénser, inte far innehélla férbjudna
amnen eller andra &mnen som vetenskapligt bevisats eller som misstanks ha negativa hélsoeffekter.

En klimatneutral virdekedja

Klimatkrisen &r en allvarlig utmaning for var varld. RugVistas fokus ligger pa att minska utsldppen i hela
vérdekedjan genom tkad energieffektivitet, ékad anvndning av férmybar energi och tillAmpning av en
cirkulér affarsmodell. RugVista satt upp ett mal om att bli klimatneutralt senast 2040. Bolagets ambition mot
en cirkuldr affarsmodell ar en viktig utgdngspunkt for att uppna detta mal, samtidigt som arbete pagar for att
minska energifdrbrukningen i hela vardekedjan och anvanda férmybar energi i sa stor utstrickning som
madjligt.

Arets klimatberakning visar en minskning av den egna verksamhetens utslapp (scope 1 och 2) med 10%,
jamfért med basaret 2019. Bidragande faktorer &r framfér allt stérre medvetenhet kring elférbrukning pa
lager och kontor samt farre resor med bolagets tjanstebilar. Senast 2030 ska RugVista minska utsléppen av
véxthusgaser med 50% och det langsiktiga malet &r att bli helt klimatneutralt &r 2040. RugVista underséker
mojligheten att under 2021 6vergé till 100% fornybar el i den egna verksamheten. Bolaget méter delar av
scope 3 vilket rapporteras i den separata hallbarhetsredovisningen som publiceras i mars 2021.

Leverantdremas sttrsta paverkan pa miljon &r vattenftrorukningen i samband med fargning av gamn och
tvatt av mattor samt transporter fran tillverkningsenheten till RugVistas lager. RugVista har under flera ar
aktivt arbetat med att minska vattenpaverkan i leverantsrskedjan genom att uppmana bolagets
mattproducenter att samarbeta med underleverantérer som har erforderliga vattenrenings- och

- miljdledningssystem pa plats. Under 2020 samarbetade de stérsta leverantsrerna i Indien med en
gemensam underleverantér som har ett helt slutet vattenrenings- och miljéledningssystem.

Sett till en mattas livsiangd star transporter for en relativt 1ag andel av klimatutsl&ppen. Det &r dock en fraga
RugVista kan paverka och som prioriteras, eftersom all forséaljning ftill kund sker via e-handel. Flera initiativ
har pabérjats och malet & minska andelen lastbilstransporter till forman fér battransporter nar sa ar mdjligt,
vilket kommer péverka vérdekedjans klimatavtryck i positiv riktning. Under 2021 &r mélet &r att 65% av alla
transporter fran leverantorer ska ske med bat. RugVista undersoker tillsammans med bolagets
samarbetspartners olika méjligheter att minska p&verkan genom mer miljévénliga fraktalternativ till kund
och under 2021 kommer RugVista genomféra en stor fraktupphandling d&r klimatutsiapp kommer vara en
viktig parameter.

Uppfoljningsférfarande PLANET

Utgangspunkten &r att vélja leverantérer som delar bolagets ambition och l&ngsiktiga méal. P4 s& satt
sakerstaller RugVista att alla leverantérer uppfylier minimikraven fér miljsfragor i uppférandekoden. System
med sociala och miljoméssiga revisioner anvands fér att bevaka och upprétthalla efterlevnaden av dessa

RugVista hallbarhetsrapport 2020

Transaktion 09222115557442858548 Signerat EL2, MD2, LF2, EB2, Jw2, PS2




krav. | samarbete med Kemikaliegruppen samt branschinitiativen Amfori BSCI och LabelStep bygger
RugVista upp leverantdrernas formaga att arbeta enligt ledande praxis kring miljéfragor. Programmen
omfattar ledningssystem, langsiktig resultatutveckling, "best practice” och utbildningar. Detta ger en djupare
insyn i leveranttrens verksamhet och bidrar till kontinuerliga férbéttringar genom regelbundna revisioner,
grundorsaksanalyser och konstant férbéttring.

Andelen hélibart framstélida material féljs upp kontinuerligt och inképsavdelningen har en nadra och
regelbunden dialog med de stérsta leverantérerna kring innovation och utveckling av &tervunna samt nya
héllbara material.

2. PEOPLE
MAL Mal 2030 Mal 2025 Utfall 2020 Basar2019
Antal matt-leverantéirer som ingér | RugVistas system for 100% 100% 100% 80%
sociala revisioner (%)
Antal fall under s.k Zero Tolerance for amfori BSCI och Label 0 0 0 0
Step anslutna leveranttrer
employee Net Promotor Score (eNPS) 80 80 53 -
Minst ett utvecklingssamtal per &r och medarbetare 100% 100% 100% 80%
Jamstilldhet i foretagsledningen, andel kvinnor 40-60% 40-60% 50% 50%

Ta socialt ansvar i hela vdrdekedjan och framja inkludering

Trots att ménga ménniskor tar sig ur fattigdom varje ar, okar alltiamt klyftorna i de regioner dar RugVistas
leverantdrer verkar. Politisk instabilitet, véixande befolkningar, Klimatférandring och migration bidrar till
sociala spanningar och osékerhet. Inkludering och ansténdiga arbetsférhallanden betraktas som
nyckelfaktorer fér att sékra en hallbar samhallsutveckling.

Genom att ta ett socialt ansvar kan RugVista bidra till ett mer rattvist, jamstallt och inkluderande sambhille,
vilket ger en positiv paverkan p& ménniskorna som deltar i RugVistas verksamhet i olika delar av
vardekedjan. RugVista anser att alla ska behandlas med respekt, majlighet till rattvisa arbetsférhallanden
och ha méjlighet att uttrycka sig sjélva. Detta &r val forankrat i RugVistas vérderingar och férhaliningssitt till
socialt ansvar och ménskliga réttigheter.

RugVista verkar for detta genom att fokusera pa:

e Rattvisa arbetsforhallanden for alla i vardekedjan

e Trygga, sékra och hdlsosamma arbetsplatser, skalig ersattning, trygg anstallning, yrkesméssig och
personlig utveckling samt en arbetsplats utan diskriminering och mobbing dér medarbetarna kénner sig
respekterade och uppmuntras att uttrycka sina asikter.
Att vara inkluderande och frdmja mangfald i hela vardekedjan inklusive den egna verksamheten.
Regelbunden uppféljning sker genom systematiska sociala revisioner for att identifiera, hantera och
rapportera risker eller konsekvenser relaterade till ménskliga rattigheter. | denna process ingar
kontinuerlig dialog och incidenthanteringsprocesser fér att 6ka medvetenheten samt atgérda risker vid
behov.

Initiativ fér oberoende sociala revisioner

RugVista &r medlemmar i amfori BSCI, ett véridsledande initiativ for féretag som vill forbattra
arbetsforhallanden i den globala leverantérskedjan. BSCI sammanfor tusentals foretag kring en gemensam
uppférandekod och deras frémsta uppgift &r att stéidja natverket i arbetet med att skapa héllbara och etiska
leverantdrskedjor. RugVista har via amfori BSCI tiligang till ett gemensamt system for uppféljning och
revision av producerande leverantérer, dar revisioner sker av oberoende och tredjepartscertifierade
revisorer utifran amfori BSCl:s uppférandekod. Amfori har dven ett omfattande
kompetensutvecklingsprogram som saval RugVistas anstalida som leverantérer kostnadsfritt har tiligang till.
Utbildningarna bestar av introduktionsutbildningar inom hallbarhet och vidareutbildningar i &mnen sdsom
hallbar rekrytering for att férebygga ménniskohandel, tvingsarbete och barmarbete i verksamheten gch hur
man skapar delaktighet hos anstallda i frAgor som rér manskliga rattigheter. For att kunna hantera
komplexiteten kring revisioner av mattor vavda och knutna av hemmavavare &r RugVista en certifierad
Label STEP Fair Trade partner. Label STEP &r en ideell organisation som engagerar sig i mattvévares
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levnadsvillkor och vdimaende inom industrin fér handgjorda mattor. Som certifierad Label STEP partner
forbinder sig RugVista till oberoende regelbundna revisioner hos alla bolagets leverantérer av handgjorda
mattor. Label STEP verkar aktivt fér langsiktiga férbattringar i mattindustrin samtidigt som de ger
mattvévare méjlighet till utbildning inom ménskliga rattigheter, halsa / sékerhet och ekonomi,

Beaktande av manskliga rattigheter

RugVistas mest grundldggande ansvar &r att respektera och stodja ménskliga réttigheter. Det &r en del av
bolagets varderingar och &r avgérande for verksamhetens fortlevnad. RugVistas uppférandekod, som féljer
FN:s vagledande principer for féretag och méanskliga rattigheter, beskriver bolagets forhallningssatt. Risker
relaterade till ménskliga rattigheter i leveranttrskedjan identifieras och hanteras genom féljande steg:

* Regelbundna sociala revisioner som genomférs av ackrediterade tredjepartsrevisorer.

e  Utbildningar i ménskliga rattigheter, bade fér RugVistas medarbetare och leverantérer.

e Omedelbar action vid nolltolerans incidenter ang&ende manskliga rattigheter hos leverantérer, enligt
Label STEP's och amfori BSCI's protokoll fér nolitolerans.

For att sakerstélla ménskliga rattigheter i de lander dar bolagets leverantérer r verksamma krévs
regelbunden dialog med leverantérer och nara samarbete med relevanta intresseorganisationer. De
viktigaste frigoma relaterade till ménskliga rattigheter &r de med storst risk fér allvarliga negativa féljder
orsakade av bolagets leverantorskedja. Detta omfattar frdgor som exempelvis skélig erséttning och ratten
till fackféreningsansiutning och kollektivavtal, men innefattar ocksa andra manskliga réttigheter som till
exempel icke-diskriminering och integritet och barns rétt till skolgang.

CARE & FAIR

RugVista &r en medlem av CARE & FAIR, ett europeiskt branschinitiativ for en ansvarsfull mattindustri i
Indien och Pakistan. Initiativet syftar till att méjliggéra regelbunden skolgang till mattfamiljers barn och pé s&
sétt bekédmpa barnarbete, ge kvinnor méjlighet att lara sig lasa och skriva samt tillhandahalla gratis sjukvard
till mattvavarfamiljer. Som medlem i CARE & FAIR hjalper RugVista till att beké&mpa barnarbete samt
forbattra levnadsforhallandena for mattvavare och deras familjer.

Rattvisa arbetsférhallanden i leverantérskedjan

Att sakerstalla rattvisa och ansténdiga arbetsférhallanden for arbetstagare i bolagets leverantérskedja &r en
central prioritering for RugVistas hallbarhetsstrategi. Aven om RugVista inte &ger eller driver nagra fabriker
&r bolaget engagerat i samarbeten med sina leverantérer och andra intressenter for att sakerstalla att alla
anstéllda inom leverantérskedjan har rattvisa och ansténdiga arbetsforhallanden och att deras manskliga
rattigheter tillgodoses.

Fokusomraden &r:

e Halsa och sakerhet: Verka for en 6ppen dialog mellan arbetstagare och ledning, och att involvera
arbetstagarna i besluten, ar grundlédggande fér att skapa hoga sakerhetsnormer.

e Arbetsplatsdialog: Alla medarbetare har rétt att komma till tals. Medarbetare som har mdjlighet att
framfbra sina &sikter och kan paverka sin arbetsmilj® har stérre méjligheter att uppna bra
arbetsforhallanden och en skalig 16n. RugVista stiller genom uppférandekoden for leverantérer krav pa
ratten till fri fackféreningsansiutning och kollektivavtal i varuférsérjningskedjan. Arbete pagar for att
astadkomma en 6ppen dialog och arbetstagarrepresentation i hela varuférsérjningskedjan genom
utbildning och kontinuerlig dialog.

e  Ersattning och formaner: En central punkt i strategin for rattvisa arbetsforhallanden &r principen om att
ménniskor som arbetar i leverantérskedjan ska ha lika och rattvis ersattning for likvardigt arbete.
RugVista arbetar for att férbattra [6ner och andra villkor i hela vardekedjan, vilket ska ge tillrackliga
inkomster fér en skélig levnadsstandard fér arbetstagama och deras familjer.

Hallbar och inkluderande arbetsgivare

For att kunna bedriva en l&ngsiktig verksamhet &r férmégan att attrahera och behélla personal strategiskt
mycket viktig fér RugVista. RugVista &r ett varderingsstyrt bolag som arbetar aktivt med att skapa en
inkluderande och engagerande arbetsplats dar mangfald, halsa, transparens och kompetensutveckling &r
prioriterade omréden. RugVistas kultur ska bidra till att alla medarbetare kénner delaktighet och upplever
mdjlighet att paverka. Bolagets varderingar ger exempelvis avtryck i utvecklingssamtal, beslutssituationer,
kund- och leverantérsrelationer. Medarbetare informeras kontinuerligt om bolagets etiska riktlinjer och
ledare arbetar Iépande for att frémja ett gott arbetsklimat som skapar engagemang och initiativkraft.
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RugVista &r mé&na om ett 5ppet affarsklimat och god affarsetik. Medarbetare kan anonymt lamna
information om missforhéllanden eller farhdgor om incidenter som strider mot RugVistas varderingar och
etiska principer genom bolagets visselblasartjanst. Under 2020 har inga anmaélningar inkommit.

RugVista inser vikten av en sund arbetsmiljé med sunda medarbetare. Bolaget arbetar aktivt med flera olika
hélsofrémjande aktiviteter for att skapa en hélsosam arbetsplats och minska risken fr sjukfranvaro.
RugVista erbjuder alla medarbetare en féretagshélsovérd som arbetar bade férebyggande och
rehabiliterande, halsoframjande aktiviteter under arbetstid samt ett friskvardsbidrag.

Arbetsmiljsfragor och kompetensutveckling diskuteras Ipande i utvecklingssamtal mellan medarbetare och
chef minst 1 géng per &r samt vid uppféljningssamtal en gang per kvartal. Arbetsmiljéfragor och
engagemang féljs upp genom manatliga pulsmétningar dar bland annat employee Net Promotor Score
mats. Detta &r en viktig kanal for tidiga signaler om behov av &tgarder.

RugVistas varderingar, personalpolicy och uppférandekod &r viktiga verktyg for att styra det interna
héllbarhetsarbetet samt hur ledare och medarbetare ska agera i sitt dagliga arbete. Med ett systematiskt
arbetsmiljdarbete, fokus pé mangfald och jamstallhet tilsammans med tydliga policys tar bolaget ansvar for
medarbetarna pa ett hallbart sétt. De risker och utvecklingsomraden som férekommer ar framfor allt att
sakerstalla en séker arbetsmiljé pa bolagets tva lager samt fortsatt utveckling inom omréadet jamstalidhet.
Bolaget arbetar aktivt med dessa fragor, exempelvis med l6nekartiaggningar och jamstélldhet i styrelse och
ledning.

Anti-diskriminering

Diskriminering och krankande sarbehandling strider mot RugVistas vérderingar. Medarbetare kan
rapportera diskriminerande och krankande héndelser till narmaste chef, HR-chefen eller i den arliga OSA
enkaten. Eventuella fall av diskriminering och krénkande sarbehandling féljs upp av HR och behandlas
konfidentiellt. Under 2020 har inga fall av diskriminering eller krankande s&@rbehandling rapporterats.

Uppféljningsforfaranden PEOPLE

Alla RugVistas leverantorer maste underteckna uppférandekoden for leverantérer innan nagon order laggs.
Uppfdlining av efterlevnaden av de grundléggande kraven i uppférandekoden, liksom ytterligare
forbattringsomraden, gors regelbundet genom sociala revisioner vilka &r integrerade med regelbundna
uppféljningar som skapar incitament f6r bolagets leverantérer att forbéttra sitt halibarhetsarbete.

Alla bolagets medarbetare ska underteckna RugVistas personalpolicy samt bolagets generella villkor for
anstalining. Regelbundna medarbetarundersékningar s som eNPS och OSA genomfors regelbundet.

Konsférdelning ledning 2020 2019 Konsfordelning styrelse Q12021 2020 2019
Kvinnor 50% 50% Kvinnor 16,7%* 0% 0%
Mén 50% 50% Mén 83,3%* 100% 100%
*Kvinnlig styrelseledamol kommer
véljas in j slyrelsen under Q1 2021

Nyckeltal, medarbetare 2020 2019 Antal medarbetare 2020 2019
eNPS 53 - Kvinnor 41.5(63,8%) 25 (44%)
Utbildningstimmar per anstalid 5.8 - Ma&n 23.5 (36,2%) 32 (56%)
Sjukfrénvaro kollektiv personal % 6,7% 7.8% Totalt 65 57
Sjukfrénvaro tjinsteméan % 6,0% 3,9%

Arbetsskador 3 1
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3. BUSINESS

MAL Mal 2030 Mal 2025 Utfall 2020 Basar 2019
Undertecknat uppftrandekod for leverantsrer 100% 100% 100% 80%
Kartlagda underieverantérer (tier 2) 100% 100% 0% 0%

Antal korruptionsincidenter som rapporterats 0 0 0 0

Uppratthalla god bolagsstyrning och affarsetik

Hantering av risker och méjligheter

RugVista stravar efter att leda mattbranschen mot en socialt och miljidméassigt hallbar framtid vilket innebér
att bolaget behdver ta en ledande position i hanteringen av branschens mest kritiska hallbarhetsrisker, men
aven att ta tillvara p& majligheter som uppstar.

Nagra av de viktigaste identifierade riskerna r risker knutna till arbetshalsa, sékerhet och korruption i
leverantérskedjan, andra lokala risker vad géller manskliga réttigheter som identifierats i enlighet med FN:s
véagledande principer for foretag och manskliga rattigheter, samt bolagets klimatpaverkan.

RugVistas fortsatta arbete enligt hllbarhetsstrategin och bolagets vision kommer att skapa &nnu starkare
relationer med kunder, medarbetare, leverantérer och deras anstillda samt andra viktiga intressenter. Detta
underiattar for bolaget att fortsatt identifiera och reducera riskerna men Zven att fortsatt fillverka och erbjuda
en attraktivt mattsortiment till kunderna, att verka for transparanta leveranttérskedjor samt bidra till
utvecklingen av nya hallbara material, vilket kommer bidra till bolagets 18ngsiktiga framgang.

Uppforandekod och andra policyer
RugVistas uppférandekoder, policydokument och andra riktlinjer ligger till grund fér bolagets
héllbarhetsarbete och dess relaterade risker. Oversyn 6ver policyer och riktlinjer gors en gang per 4r.

Policydokument och riktlinjer kring hallbarhet inkluderar:

RugVistas uppférandekod fér medarbetare (uppdaterad version klar Q1 2021)
RugVistas uppférandekod for leverantrer

Personalpolicy

Policy fér hantering av anstélidas personaldata

Policy fér hantering av personuppgifter

Agardirektiv

Efterlevnad av regler och foreskrifter
For RugVista &r det vasentligt att ha en god efterlevnad och pa basta satt férhindra att verksamheten
utnyttjas for korruption och bedréagerier.

RugVista stéller krav pa att bolagets styrelse, ledning och alla medarbetare féljer RugVistas uppférandekod,
policyer, riktlinje samt géllande lagstiftning och andra relevanta regler sésom GDPR, myndighets- och
branschféreskrifter.

Alla medarbetare méaste underteckna bolagets personalpolicy i samband med anstalining och det &r
obligatoriskt for alla leverantérer att underteckna uppférandekoden. Uppférandekoden for medarbetare &r
under uppdatering och ska undertecknas av styrelse, foretagsledning och medarbetare under forsta
kvartalet 2021.

Fdrebygga korruption

Korruption &r en risk i de regioner dar RugVistas leverantsrer bedriver sin verksamhet. Att agera etiskt, med
respekt och integritet, &r en grundregel inom bolaget, och en del av RugVistas vérderingar. | RugVistas
personalpolicy samt uppférandekoder beskrivs de forvéntningar som finns p& medarbetare och leverantérer
samt att bolaget har nolltolerans fér all form av korruption.

RugVista hallbarhetsrapport 2020
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Uppféljningsférfaranden BUSINESS

* Alla 6vertradelser av RugVistas uppférandekod och policyer utreds kan leda till avslut av affarsrelation
eller anstélining. Alivarliga Gvertradelser rapporters till styrelse.

¢ Medarbetare kan anvénda sig av bolagets visselblasarsystem for att rapportera missforhallanden eller
farhagor om incidenter som strider mot gallande lagar, bolagets uppférandekod och policyer.

e Under 2020 bekraftades O fall av évertradelser som ledde till avslut/uppségning och/eller skriftliga
varningar.

e Utbildning i etniska riktlinjer och antikorruption hélls for nyckelmedarbetare under 2020.

Bolagsstyrning, ansvar och genomférande

En férutsattning for ett framgangsrikt hallbarhetsarbete &r, att en tydlig ansvarsférdelning &r integrerad i
bolagets strategi och verksamhetsstyrning. RugVistas styrelse har det évergripande ansvaret for bolagets
hallbarhetsarbete och VD har det operativa ansvaret. RugVistas hallbarhetschef rapporterar direkt till VD
och ar ansvarig fér att bereda, utveckla och utvérdera bolagets hallbarhetsarbete samt att tillsammans med
ledningsgruppen upprétta bolagets héllbarhetsstrategier och uppfljningsprocesser. Implementeringen av
de olika aktiviteterna genomfors av bolagets avdelningsansvariga, i samarbete med hallbarhetschefen. Alla
medarbetare har ett ansvar for att bidra till hallbarhetsarbetet inom sina ansvarsomraden, och respektive
chef &r ansvarig for att uppféljining och eftedevnad sker.

Hallbarhetsarbetet styrs via hallbarhetsstrategin, uppférandekod fér medarbetare, uppférandekod for
leverantérer, gemensamma policyer, matbara mél, samt handlingsplaner.

Uppférandekoderna féljer FN:s Global Compact, vars principer ger riktlinjer och staller krav pa arbetet med
ménskliga réttigheter, arbetsvillkor, miljé och anti-korruption. Hallbarhetsarbetet utgér ifran 8 av de 17
globala mélen fér hallbar tillvéxt och bolaget har identifierat de mal som direkt eller indirekt har en stor
paverkan samt kan péaverka for att driva utvecklingen framat i hela vardekedjan.

Styrelsen om hallbarhetsrapport enligt &rsredovisningslagen

Denna héllbarhetsredovisning utgér bolagets lagstadgade héllbarhetsrapport och &r en del av
férvaltningsberéttelsen for RugVista AB med organisationsnummer 556458-9207. Hallbarhetsrapporten
innehaller RugVista AB:s information om de viktigaste inslagen fér forstaelsen av féretagets utveckling,
stélining och resultat samt konsekvenserna av verksamheten, déribland upplysningar i frdgor som rér miljs,
sociala férhallanden, personal, respekt fér ménskliga rattigheter och motverkande av korruption.

Styrelsen i sin helhet bekréftar, utifrén sin basta kunskap och évertygelse, foljande:

* Héllbarhetsrapporten har uppréttats enligt arsredovisningslagen.

* Hallbarhetsrapporten innehéller inga vasentliga felaktiga uppgifter, inga vésentliga uppgifter har
utelamnats och alla uppgifter &r forenliga med innehallet i &rsredovisningen.

Erik Lindgren, Styrelseordférande Paul Steene
John Womack Ludvig Friberger
Magnus Dimert Eva Boding
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Building a better
working world

Revisorns yttrande avseende den lagstadgade hallbarhetsrapporten

Till bolagsst&mman i RugVista AB, org.nr 556458-9207

Uppdrag och ansvarsfordelning

Det &r styrelsen som har ansvaret for hdllbarhetsrapporten fér &r 2020 och f8r att den &r upprattad i enlighet med
arsredovisningslagen.

Granskningens Inriktning och omfatining

Var granskning har skett enligt FARs rekommendation RevR 12 Revisorns yttrande om den lagstadgade héllbarhetsrapporten.
Detta innebdr att var granskning av h3llbarhetsrapporten har en annan inriktning och en vasentligt mindre omfattning jamf&rt
med den inriktning och omfattning som en revision enligt International Standards on Auditing och god revisionssed i Sverige har.
Vi anser att denna granskning ger oss tiliricklig grund f&r v&rt uttalande.

Uttalande
En halibarhetsrapport har upprattats.

Malmd den 2021
Ernst & Young AB

Martin Henriksson
Auktoriserad revisor
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